Immigration at Pier 21 I'immigration du Quai 21

Canadian Museum of 4. Musée canadien de

2015-20

Rapport annuel

Rapport annuel



Le Musée canadien de I'immigration du Quai 21 tout éclairé, prét a accueillir des
visiteurs pendant I'événement Nocturne: Art at Night de Halifax, en Octobre 2013
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MESSAGE DU PRESIDENT DU CONSEIL

Cest avec une immense fierté que le Conseil
d’administration du Musée canadien de I'immigration
du Quai 21 présente le quatrieme Rapport annuel du
Musée a la population du Canada.

En 2011, nous sommes devenus un musée national
dont le mandat consiste a recueillir, partager et rendre
hommage a l'histoire de I'immigration canadienne.
Nous apprécions I'importance de la responsabilite
gue nous a confiée le gouvernement du Canada :
créer un lieu ou les récits d'immigration, historigues
comme actuels, puissent étre recueillis, partageés et
préserves.

En mai 2015, nous inaugurerons notre Musée agrandi.
[l comprendra une nouvelle exposition permanente
afin de raconter I'histoire du Quai 21. Une histoire riche
de l'immigration de 1928 a 1971 qui représente aujourd’hui
I'histoire familiale de plus d’un Canadien sur cing.

Nous dévoilerons également une nouvelle exposition qui raconte les themes plus
généraux reliés a 'immigration. Cette nouvelle section du Musée présentera les immenses
contributions des immigrants a la culture, a 'économie et au mode de vie du Canada.

Nous, du Conseil d’administration, reconnaissons que ce musée appartient a la population
canadienne. Cet endroit permet aux témoignages personnels de former un grand livre
racontant notre histoire collective. Ce livre de contes comprend des histoires récentes
et anciennes, exceptionnelles et ordinaires, des récits de chagrin et d’espoir, d’adversité
et de triomphe. Nous invitons tous les Canadiens et toutes les Canadiennes a partager
leur histoire et a explorer cette facette de leur patrimoine, sur place lors de la réouverture
en 2015, ou en ligne quand bon leur semblera.

Nous savons que le Quai 21 a un historique important; et son avenir 'est encore plus.
Nous éprouvons a la fois humilité et honneur a étre chargés de guider le Musée tout au
long de cette évolution marguante.

Tung Chan
Président du Conseil d’administration

Rapport annuel



MESSAGE DE LA CHEF DE LA DIRECTION

C’est avec plaisir que je présente le quatrieme
Rapport annuel du Musée canadien de 'immigration
du Quai 21. Bien que nous soyons une société d’Etat
et musée national trés jeune, nous sommes chargés
de préserver et partager une bien longue histoire.

Depuis son ouverture en tant que centre d'immigration
en 1928, le Quai 21 est un endroit de nouveaux
départs. C'est ici que prés d’'un million d’'immigrants
ont fait leur premier pas au Canada. Cest ici que
des milliers de Canadiens et de Canadiennes ont
découvert leur lien personnel avec I'immigration. Et
en 2015, c’est ici que tous les Canadiens et toutes
les Canadiennes pourront venir faire d’eux-mémes
'expérience des attentes, des événements et des
émotions des nouveaux arrivants au Canada.

Nous travaillons fermement pour préparer la grande
réouverture de mai 2015. Cette année, nous avons fait
la plus grande part du travail de fond qui guidera notre agrandissement des installations
et des thématiques. Nous mettons en place les plans, les personnes et les procédés
qui permettront d'ouvrir a temps, dans les budgets prévus et surtout, de remplir notre
mandat national.

Nous avons entrepris des rénovations significatives qui feront plus que doubler nos
aires d’exposition, mais qui nous forcent a fermer le Musée de la fin octobre 2014 & mai
2015. Pendant ce temps, les Canadiens et les Canadiennes seront toujours en mesure de
visiter le Musée en ligne grace a notre site Web bonifié. Ils seront également capables
de profiter de notre nouvelle exposition itinérante intitulée Canada . Jour 1, qui sera
présentée a divers endroits dans le pays. Ouvert ou fermé, le Musée est toujours en
mesure de recueillir et de partager les témoignages des Canadiens et des Canadiennes
qui racontent leur expérience d’immigration, ou de les aider a faire des recherches sur
leur histoire d'immigration.

Nous vivons des moments intenses au Musée et je suis fiere de ce que nous avons
accompli en 2013-2014. Je suis confiante que le travail acharné de notre personnel, le
dévouement de nos bénévoles, la générosité de nos donateurs et 'engagement de nos
nombreux partenaires et amis nous permettre de présenter un nouveau Musée qui sera
considéré comme un trésor par toute la population canadienne.

Marie Chapman
Chef de la direction

Rapport annuel






Le Quai 21 est un lieu historique
national qui, entre 1928 et 1971, a
servi de point d’accés au Canada
a pres d’un million d'immigrants.
L’endroit a aussi servi de point
de départ a 500 000 militaires
canadiens au cours de la
Deuxieme Guerre mondiale. Le
Quai 21 a rouvert le ler juillet 1999
a titre de centre d’interprétation
et en février 2011, est devenu le
Musée canadien de I'immigration
du Quai 21, le seul musée national
du Canada atlantique.

Le Musée canadien de
limmigration du Quai 21 est
une société d’Etat fédérale.
Son mandat consiste a explorer
le théme de I'immigration au
Canada en vue d’accroitre la
compréhension du public a
I’égard des expériences vécues
par les immigrants au moment
de leur arrivée au Canada, du
role essentiel que I'immigration
a joué dans le développement
du Canada et de la contribution
des immigrants a la culture, a
’économie et au mode de vie
canadiens.

LA FIERE HISTOIRE DU QUAI 21

Entre 1928 et 1971, le Quai 21 a accueilli prés d’'un million
d’immigrants a la recherche d’aventure, d'emploi, de sécurité
et de possibilités au Canada. On vy retrouvait des réfugiés,
des évacués, des épouses de guerre et des enfants déplacés.
Ces personnes ont apporté une contribution inestimable au
mode de vie canadien et a sa croissance en tant que nation.

Le Quai 21 a aussi joué un role essentiel au cours de la Deuxieme
Guerre mondiale, en servant de ligne de ravitaillement en
biens et en troupes vers la Grande-Bretagne.

En 1971, le Quai 21 a cessé ses activités en tant que centre
d’'immigration canadien en raison de la baisse du nombre
d’immigrants arrivant par voie maritime. Cependant, son
histoire a continué par la vision et le dévouement de la
Société du Quai 21.

LE MUSEE DE LA SOCIETE DU QUAI 21

La Société du Quai 21, un organisme de bienfaisance sans but
lucratif, fut fondée en 1988. Son réve consistait a transformer
le hangar d'immigration en musée de calibre mondial a la
meémoire des personnes qui en ont franchi les portes et de
'importance de I'immigration dans I'histoire canadienne.
Grace aux efforts incessants et a la générosité de plusieurs
supporteurs, le Musée du Quai 21 a ouvert ses portes le
1em juillet 1999.

LA NAISSANCE D'UN MUSEE NATIONAL

Enjuin 2009, le Premier ministre canadien annoncait I'intention
du gouvernement du Canada de créer un nouveau musée
national au Quai 21 en vue d’accroitre la compréhension du
public a 'égard des expériences vécues par les immigrants
au moment de leur arrivée au Canada, du rble essentiel que
immigration a joué dans le développement du Canada et de
la contribution des immigrants a la culture, a 'économie et
au mode de vie canadiens. En février 2011, le Musée canadien
de I'immigration du Quai 21 est devenu le premier musée
national situé au Canada atlantique.

En mai 2015, le Musée agrandi sera inauguré afin de partager
et de rendre hommage a I'histoire de I'immigration nationale.
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MANDAT, MISSION ET LOIS APPLICABLES

Le 25 novembre 2010, la législation créant le Musée canadien de I'immigration du Quai 21
a pris force de loi. En vertu de la Lo/ sur les musées, le Musée canadien de I'immigration
du Quai 21 est une entité juridique distincte appartenant entiérement & I'Etat. Elle
fonctionne de facon indépendante du gouvernement dans ses opérations quotidiennes
et sa programmation.

Les amendements de la Lo/ sur les musées conféerent au Musée le mandat suivant :

Explorer le theme de I'immigration au Canada en vue d’accroitre
la compréhension du public a I'égard des expériences vécues
par les immigrants au moment de leur arrivée au Canada, du
réle essentiel que I'immigration a joué dans le développement
du Canada et de la contribution des immigrants a la culture, a
I'économie et au mode de vie canadiens.

A titre de société d’Etat, faisant partie du portefeuille du Patrimoine canadien, le Musée
contribue aussi a I'atteinte des objectifs politiques généraux du gouvernement fédéral. Le
mandat d’intérét public du Musée est exposeé dans le préambule de la Lo/ sur les musées,
gui énonce que « Chague [musée national] :

a) joue un role fondamental, seul ou en collaboration avec d’autres musées ou institutions
analogues dans la conservation et la promotion, dans I'ensemble du Canada et a
I'étranger, du patrimoine du Canada et de tous ses peuples, de méme que dans la
constitution de la mémoire collective de tous les Canadiens et Canadiennes et dans
affirmation de I'identité canadienne;

b) représente tant une source d’inspiration et de connaissance qu’un lieu de recherche et
de divertissement qui appartient a tous les Canadiens et Canadiennes, et offre dans
les deux langues officielles un service essentiel a la culture canadienne et accessible
a tous.

Le Musée est aussi sous la gouverne du régime de contrdle et de responsabilité des
sociétés d’Etat, créé en vertu de la Partie X de la Lo/ sur la gestion des finances publiques.
Le Musée est tenu de respecter une gamme de dispositions provenant d’autres statuts,
notamment : la Lo/ sur l'acces a I'information; la Lol sur la protection des renseignements
personnels; la Lol sur les langues officielles et Reglements; et le Code canadien du travail,
entre autres.

Rapport annuel



LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’'administration du Musée agit comme
un organe de gouvernance et est redevable de
la gestion du Musée devant le Parlement, par
'intermédiaire du ministre du Patrimoine canadien et
des Langues officielles. Le Conseil d’'administration
est responsable de l'orientation stratégique et de
la supervision en général.

La Lo/ sur les musées prévoit un Conseil
d’administration composé de 11 membres nommeés
par le ministre avec l'approbation du gouverneur
en conseil. Le Conseil d’administration est soutenu
par quatre comités :

Un Comité exécutif et des finances, qui prend
les décisions entre les réunions du Conseil
d’administration, supervise la planification
et la performance financiéres, les projets
d’'immobilisation, les placements (notamment
le fonds de dotation) et évalue la performance
de la directrice/chef de la direction.

Un Comité de vérification et de gestion des
risques, essentiellement afin d’assumer les
responsabilités prescrites au chapitre 148 de
la Lo/ sur la gestion des finances publiques;

Un Comité des ressources humaines, de la
gouvernance et des nominations, offrant des
orientations stratégiques, supervisant la gestion
des ressources humaines du Musée;

Un Comité du développement, pour offrir
des orientations stratégiques et superviser
les activités de financement et les efforts de
développement du Musée.

Président Vice-président

Tung Chan
Richmond, C.-B.

Mandat : du 7 mars
2013 au 6 mars 2017

Troy Myers
Dartmouth, N.-E

Mandat : du 6 mars
2014 au 5 mars 2018

Mark Boudreau
Halifax, N.-E

Mandat : du 6 mars
2014 au 5 mars 2017

Ralph Chiodo
Toronto, Ont.

Mandat : du 25 novembre
2010 au 24 novembre 2014

John Hachey
Baie D'urfé, Qc

Mandat : du 10 avril
2014 au 9 avril 2018

Richard (Cy) LeBlanc
Grande-Digue, N.-B.

Mandat : du 25 novembre
2010 au 24 novembre 2014

Phuong TV. Ngo
Orleans, Ont.

James (Bradley) Stafford, CA
Vancouver, C.-B.

Mandat : du 25 novembre
2013 au 24 novembre 2016

Mandat : du 29 septembre
2011 au 28 septembre 2015

Laurie Watson
Calgary, Alb.

Mandat : du 4 octobre
2012 au 3 octobre 2016

Dr. Frances Swyripa, PhD
Edmonton, Alb.

Mandat : du 17 décembre
2013 au 16 décembre 2016
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DIRECTION ET EMPLOYES

Bien que le Conseil d’administration soit responsable des résultats et des activités commerciales
du Musée, la chef de la direction, appuyée par I'équipe de la haute direction, est responsable de la
gestion quotidienne de la performance du Musée et de I'atteinte de ses objectifs.

Conseil
d’administration

Comité de vérification C

et de gestion des -
risques

Comité exécutif et
des finances

Chef de la direction

omité des ressources
humaines, de la
gouvernance et des
nominations

Comité du
développement

| l L

Conservatrice Chef, respg_nsa_ble Directrice du marketing,
de la mobilisation des communications et
en chef . .
du public du développement
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L'EQUIPE DE LA HAUTE DIRECTION

De gauche a
droite

Carrie-Ann Smith
Jennifer Tramble
Kendall Blunden
Marie Chapman
Tanya Bouchard
Fiona Valverde

Marie Chapman, directrice/chef de la direction

Kendall J. Blunden, CA, chef de la direction financiére

Tanya Bouchard, conservatrice en chef

Carrie-Ann Smith, chef, responsable de la mobilisation du public
Jennifer Tramble, secrétaire de la Société

Fiona Valverde, directrice du marketing, des communications et du développement

Le Musée comptait 52 employés a temps plein a la fin mars 2014. En plus de ce
personnel engage et dévoue, le Musee compte sur un vaste réseau de loyaux
bénévoles.
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ORIENTATION STRATEGIQUE

L'orientation stratégique du Musée découle de son mandat et de sa vision sous forme
d’'objectif et de priorités stratégiques :

Vision

Objectif
stratégique

Priorités
stratégiques
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PRINCIPALES PRIORITES STRATEGIQUES

Etre un musée
d’exception
nationalement
pertinent

Etre un
employeur
d’exception

Etre une
société d’Etat
d’exception

Etre un chef
de file et un
collaborateur
d’exceptionr

Etre un Musée d’exception nationalement pertinent a la
fois mobilisateur, reflet des expériences diverses et des
contributions de tous les immigrants au fil de I'histoire
canadienne, respecté pour son intégrité curatoriale et
pertinent pour tous les Canadiens et Canadiennes dans
'ensemble du pays.

Etre un employeur d’exception qui crée un milieu de
travail équitable, habilitant, sain et sécuritaire et un
effectif productif, doté de principes, fidele, adaptable
et représentatif de la diversité inhérente a la société
canadienne.

Etre une société d’Etat d’exception fiscalement
responsable, bien gérée, respectant toutes les lois,
politiques et directives applicables, et pleinement
redevable des résultats envers les Canadiens et les
Canadiennes.

Etre un chef de file et un collaborateur d’exception afin
d’élaborer les contenus et la programmation, d’accroitre
les occasions de faire connaitre le Musée dans tout le pays
et d'aider les institutions sceurs au sein du portefeuille
du Patrimoine canadien a remplir leur mission aupres
du plus grand nombre de Canadiens et de Canadiennes.
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ARCHITECTURE D'ALIGNEMENT DES PROGRAMMES ___

Afin de fournir au gouvernement et au Parlement des informations sur le rendement de ses activités,
le Musée a mis au point une architecture d’alignement des programmes. Cela regroupe les activités
clés du Musée selon les résultats attendus et définit les priorités stratégiques, les résultats clés et les
activités pour chacune delles.

objectif stratégique global gouvernant toutes les activités du Musée découlent du mandat prescrit
par la loi.

Objectif stratégique : Les Canadiens et Canadiennes participent a la création et a l'exploration des
récits, des themes et de I'histoire de I'immigration au Canada qui se poursuit de nos jours.

Les principaux themes sont les suivants :

. Le réle vital que I'immigration a joué dans I'édification du Canada;

. L'expérience des immigrants a leur arrivée au Canada; et

» Les contributions continues des immigrants a la culture, a 'économie et au mode
de vie du Canada.

Objectif stratégique

Les Canadiens et les Canadiennes participent a la création et a I'exploration
des récits, des themes et de I'histoire de 'immigration au Canada qui se
poursuit de nos jours.

Programme 1 : Les Canadiens et les Canadiennes ont acces a du
Expérience des contenu et a des programmes muséaux qui reflétent

! P la diversité des expériences et des contributions des
V|S|t_eurs et creation immigrants tout au long de I'histoire du Canada et
de liens ils participent a leur élaboration.

Les installations du Musée contribuent a une expérience
enrichissante, chaleureuse et engageante. Sécuritaires
Installations et accessibles aux visiteurs, au personnel et aux
bénévoles, elles sont entretenues de facon rentable.

Programme 2 :

Programme 3 : Des pratigues de gouvernance saines sont en place
et les ressources sont gérées efficacement de facon
a appuyer la réalisation du mandat du Musée.

Services internes

Rapport annuel 2013-14  [IEER



RESULTATS

Au cours de I'exercice 2013-2014, le Musée a livré sur les priorités clés qui préparent le
terrain pour la prochaine période de croissance. Voici la liste des progrés accomplis :

PRIORITE STRATEGIQUE 1

ETRE UN MUSEE D’EXCEPTION NATIONALEMENT
PERTINENT

RECHERCHE ET
ELABORATION DE

CONTENU

Les contenus du Musée explorent le
theme de I'immigration canadienne,
sans egard aux lieux d’entrée,
ainsi que la contribution de tous
les immigrants a I'édification de la
nation canadienne.

Principaux engagements au 31 mars 2014

Recueillir activement des récits et des histoires
orales qui reflétent le mandat du Musée, la
mosaique multiculturelle canadienne et sa
dualité linguistique.

Adopter des politigues et des systémes requis
pour gérer efficacement ce matériel et le
rendre disponible a la fois sur place et en ligne.
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Résultats au 31 mars 2014

Conformément a la stratégie de développement de la collection, la cueillette des centaines de
récits et d’histoires orales qui refletent le mandat national du Musée ont été recueillies.

Le projet pluriannuel de catalogage et d’accessibilité de la collection sur la base de données
CollectiveAccess se poursuit. Plus de 80 % de la collection existante a été cataloguée. La collection
de récits et d’histoires orales est disponible en ligne.

Des immigrants néerlandais dans la salle d'immigration. Library and Archives Canada. C36146.
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INTERPRETATION ET LIENS

Les expositions et la programmation sont novatrices, convaincantes,
provoguent la réflexion et refletent la diversité de I'expérience des
immigrants au Canada; et les visiteurs, tant sur place que virtuellement,
ont accés a un contenu exceptionnel et novateur et a une expérience
dispenseée dans les deux langues officielles.

Principaux engagements au 31 mars 2014

Elaborer le plan de conception et de contenu
détaillé de l'exposition afin dorienter
lagrandissement du Musée

Créer et lancer la premiere exposition itinérante
du Musée, intitulée Canada : Jour 1.

Par I'entremise du projet d’histoires numeériques,
s’associer a 10 groupes de partout au pays
afin de les aider a produire leurs propres
histoires numeériques et a partager leurs
histoires d’'immigration.

Augmenter le contenu en ligne de 20 % et
le développer de facon a refléter fidelement
la diversité de I'expérience d’'immigration au
Canada.

Continuer a présenter des films en langue
francaise et ceux qui explorent un vaste
éventail de cultures et de sujets historiques
dans le cadre de la série Pleins feux sur la
diversité.

Résultats au 31 mars 2014

Réalisation d’un plan d’interprétation détaillé
ainsi que des plans d’exposition et de contenu
qui guideront l'orientation et le développement
de la nouvelle exposition permanente qui
ouvrira en 2015.
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La premiéere exposition itinérante du Musée, intitulée Canada : Jour 1, a été créée et entreprend
une tournée nationale de juin 2014 jusgu’en 2017.

Le projet d’histoires numérigues a surpassé son objectif avec 13 partenaires a la fin de I'exercice.

La poursuite de I'expansion du site Web, la campagne de publicité nationale et des stratégies
numériques de mobilisation ont dépassé leurs objectifs. L'objectif de 20 % de contenu Web a été
dépasseé et 'achalandage virtuel a augmenté de plus de 50 % par rapport a 2012-2013.

La poursuite des programmes populaires comme la série de films Pleins feux sur la diversité, la
programmation familiale Découvrez la culture et les programmes de diffusion dans la communauté
a permis d’attirer plus de 8 OO0 visiteurs a la programmation publique du Musée.
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EXPERIENCE DU VISITEUR

L’'expérience du visiteur rend possible des liens personnels et émotifs et
augmente la fidélité de l'auditoire et la répétition des visites.

Principaux engagements au 31 mars 2014

Continuer d’accroitre la capacité du Musée
a offrir une expérience convaincante a tous
points de vue en favorisant une intégration
complete, des formations conjointes et le
partage du savoir entre les employés des
services aux visiteurs et les bénévoles.

Récolter des données qualitatives et
guantitatives sur les visiteurs afin
de documenter les futurs projets de
développement du Musée et d’'identifier les
besoins de formation.

Améliorer I'expérience du visiteur et élargir
I'éventail de visiteurs en développant les
collections de monographies, de microfilms
et de journaux.

Résultats au 31 mars 2014

Plus de 82 000 personnes ont fait I'expérience
du Musée en 2013-2014, dont 35 000 visiteurs
payants, 5 500 écoliers, 25 000 visiteurs du
Centre d’histoires de famille Banque Scotia
et 15 000 participants aux événements et a
la programmation publique.

93 % des répondants interrogés qualifiaient
leur expérience de satisfaisante ou trés
satisfaisante.

Rapport annuel



Plus de 82 000 personnes
ont fait 'expéerience du Museée
en 2013-2014




ACCES ET SENSIBILISATION

Les Canadiens et les Canadiennes de toutes les régions du pays ont un
meilleur accés a la collection, a I'expertise et aux programmes du Museée
et le Museée benéficie d’'une grande notorieté et d’'un fort appui au sein
du public grace a ses stratégies de marketing et de communication
robustes et efficaces.

Principaux engagements au 31 mars 2014

Implanter des activités intégrées de
marketing et de communication en vue des
premieres annees d’évolution du Musée,
notamment le lancement de la premiere
campagne de publicité nationale du Musée
a la fin 2012-2013, au début 2013-2014.

Implanter une stratégie de communication
afin de soutenir le déploiement national de la
premiere exposition itinérante, Canada : Jour 1.

Continuer de développer notre liste d’envoi
par des offres actives aux supporteurs du
Musée et stimuler la mobilisation du public
par I'entremise d’'un bulletin électronique
mensuel.

Tirer profit des possibilités de génération
de revenus et de la sensibilisation du
public combiné avec la premiére exposition
itinérante; la premiére assemblée annuelle
publique du Musée a I'extérieur de Halifax
en juin 2013; et les célébrations du 150e
anniversaire du Canada.

Résultats au 31 mars 2014

Augmentation de la sensibilisation au Musée
et a son mandat national tel que démontré
par plus de 111 000 visites sur le Web et prés
de 100 propositions d’histoires générées par
la campagne de publicité nationale.

Rapport annuel



Plus de 870 abonnés au nouveau bulletin HTML.

Expansion réussie de la série Petit déjeuner avec un Canadien fascinant, un événement de
financement qui permet aux participants d’entendre un Canadien ayant un lien personnel ou
professionnel avec I'histoire de I'immigration canadienne. Le premier événement tenu hors de
Halifax I'a été a Toronto en mars 2014.

L’'assemblée publigue annuelle du Musée a Vancouver en juin 2013 a attiré plus de 100 participants
et généré une forte couverture mediatique.




PRIORITE STRATEGIQUE 2
ETRE UN EMPLOYEUR D’EXCEPTION

SERVICES INTERNES

Le Musée sera un modele de pratiques de gestion progressistes, innovatrices
et saines. Il continuera de compter sur des employés et des bénévoles
habilités, a l'esprit d’entreprenariat et dynamigues qui respectent la
mission et le mandat du Musée.

Principaux engagements au 31 mars 2014

Implanter un programme de gestion de la
performance dans 'ensemble du Musée afin
de reconnaitre les résultats et les valeurs
centrales du Musée.

Développer un processus solide de planification
de la reléeve.

Offrir des chances d’avancement et
d’apprentissage au sein de l'organisation,
appuyeées par des possibilités de formation,
de développement et d’éducation.

Résultats au 31 mars 2014

Taux de rétention de 95 % chez le personnel
a temps complet.

Mobilisation continue de plus de 90
bénévoles effectuant plus de 2 500 heures
de bénévolat.

Plus que 75 % des employés ont participé
a des occasions de développement
professionnel et d’éducation.

85 % du personnel est bilingue ou participe
a une formation linguistiqgue en compagnie
de guelques bénévoles.
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Plus de bénevoles ont
effectué plus de heures
de bénévolat




PRIORITE STRATEGIQUE 3
ETRE UNE SOCIETE D’ETAT D'EXCEPTION

Le Musée égale ou surpasse les normes reconnues en matiere de
gouvernance d’entreprise et dispose de tous les instruments favorisant
une gouvernance saine et pleinement responsable.

Principaux engagements au 31 mars 2014

Continuer a améliorer le cadre de gestion
de la performance du Musée comme outil
de surveillance et de signalement de la
performance et pour I'ajustement au besoin.

Mettre en place le Plan de continuité
d’'affaires du Musée dans le cadre du régime
de gestion des risques.

Tenir la deuxiéme assemblée publique
annuelle du Musée, exigée de toutes les
sociétés d’Etat & titre de saine pratique de
gouvernance, a Vancouver en juin 2013.

Résultats au 31 mars 2014

Poursuite du développement des documents
clés de gouvernance, notamment un cadre
amelioré de gestion des risques.

Poursuite des résultats positifs dans les auto-
évaluations annuelles de la gouvernance par
le Conseil d’administration.

Tenue de la premiere assemblée publique
annuelle a l'extérieur de Halifax, soit a Vancouver
en juin 2013, devant plus de 100 donateurs,
représentants des médias et amis.

Photo: Kim Stalknecht
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GESTION SAINE DES RESSOURCES

L’organisation et ses ressources sont bien alignées de facon a permettre au
Musée de réaliser sa mission et d’adopter des politiques de gouvernance

et de gestion efficaces et saines.

Principaux engagements au 31 mars 2014

= Tirer profit des possibilités de génération de
revenus et de sensibilisation du public relatives
a la premiére exposition itinérante du Musée.

= Développer et mettre en place un programme
de grands dons afin de maximiser les revenus
et d'augmenter le fonds de dotation.

m Continuer de cultiver et de maintenir les relations
avec les donateurs du Musée tout en mettant
en place les politiques de reconnaissance des
donateurs adéquates pour un établissement
national.

Résultats au 31 mars 2014

= Atteinte des cibles de revenus autonomes
de 1,52 million $ en 2013-2014, soit 20 % des
crédits d’exploitation.

= Développement d'une nouvelle campagne
de grands dons avec visites et démarches
en cours aupres de donateurs prospectifs. Le
premier grand don a été obtenu en 2013-2014.

m Développement et implantation d’un plan
de vérification interne et finalisation des
vérifications de la paye et des dépenses en
immobilisations en 2013-2014.
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Les installations du Musée sont améliorées et / ou agrandies de facon
pertinente afin d’offrir des espaces convenables et accessibles aux visiteurs,
aux employes, aux benéevoles, aux expositions et a la programmation; et
les projets de construction sont gouvernés par un systeme de gestion de
projet efficace comportant de solides stratégies de gestion des risques
et respectent le caractere patrimonial des lieux.

Principaux engagements au 31 mars 2014

Rénover les infrastructures de toutes les aires
d’exposition existantes (Salle du patrimoine
Kenneth C. Rowe et Salle d'exposition Rudolph
P. Bratty) ainsi que rénover et réameénager les
infrastructures du Hangar 22 en préparation
de l'inauguration de la nouvelle exposition
permanente en 2015.

Entreprendre la conception, la fabrication
et I'installation des espaces d’exposition
existants, ainsi que la conception et la
fabrication des expositions du Hangar 22.

Continuer a gérer des contrats de facon
avisée, transparente et responsable, dans
le respect du budget et de I'échéancier,
en utilisant en tout temps des pratiques
efficaces de gestion de projet et de risque.

Résultats au 31 mars 2014

Rénovation des aires d’exposition existantes
(Salle du patrimoine Kenneth C. Rowe et Salle
d'exposition Rudolph P. Bratty) et rénovation
et reaménagement des infrastructures du
Hangar 22 pour accueillir une nouvelle
aire d’exposition, sur la bonne voie pour
'inauguration en mai 2015.

Conception, fabrication et installation des aires Poursuite de la gestion les contrats de facon
d'exposition existantes et des nouvelles aires avisée, transparente et responsable, dans
dexposition du Hangar 22 en cours et sur la le respect du budget et de I'echéancier, en
bonne voie en vue de linauguration en mai 2015. utilisant en tout temps des pratiques efficaces

de gestion de projet et de risque.
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ACTIVITES D'EXPLOITATION DU BATIMENT
ET SECURITE

Les installations du Musée sont sécuritaires, accessibles et entretenues
de maniére financierement efficace.

Principaux engagements au 31 mars 2014

Veiller a 'adoption des mesures appropriées
pour assurer en permanence la protection
et la sécurité du personnel, des bénévoles,
des visiteurs et des matériaux muséaux,
ainsi gu’'une accessibilité compléte.

Continuer a mettre en place des éléments
intrinseques d’efficacité dans les rénovations
et 'expansion (par exemple les modifications

au réseau de gaz naturel pour le systéme ——
CVC) et tirer parti d'une efficacité o e e e e e ———
fonctionnelle et d’économies découlant de e R e S BN e | [ N S
la complétion des systemes CVC, électriques T 11T e —_—
et de communication. R e e s e e e e
=1 11— 11—
T—Tr—t—1TT8 111
Résultats au 31 mars 2014 -- TEEIT hed s
Aucun accident sur le site en 2013-2014. ;_ —— — e
Tous les visiteurs ont pleinement acces E:ﬁ;'{ B ..:—_:E
a toutes les zones publiques du Musée, ::: g —
sans égard au défi physique, et peuvent — ‘( —
bénéficier entiérement de I'expérience du [ h
Musée sur place.
=
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PRIORITE STRATEGIQUE 4
ETRE UN CHEF DE FILE ET UN COLLABORATEUR
D'EXCEPTION

DIFFUSION NATIONALE ET PARTENARIATS

Objectif 1: Le Musée est un partenaire estimeé pour les institutions soceurs
la ou les partenariats favorisent le partage des expositions, la formation
conjointe et le travail significatif permettant d’atteindre les mandats
respectifs de chacun; le Musée est aussi percu comme un partenaire positif
par les autres intervenants clés comme les autres museées, les groupes
culturels et d'immigration, les universités et les organismes touristiques.

Principaux engagements au 31 mars 2014

Procéder au déploiement national de la premiére
exposition itinérante, Canada : Jour 1.

Mettre en place cing partenariats avec des
museées ou des groupes culturels clés dans
'ensemble du pays afin d’appuyer I'exposition
permanente, 'exposition itinérante et le reste
de la programmation nationale.

Développer les liens établis en 2012-2013 avec
les autres musées nationaux dans un effort
de partenariat dans le cadre des expositions
ainsi gue de partage des ressources et de la
formation.

Créer un important partenariat en matiere
de contenu avec un autre musée national
canadien en 2013-2014.

Offrir par I'entremise du projet d’histoires
numeriqgues une occasion unigue pour
les groupes culturels d’enregistrer leurs
témoignages d'immigration tout en fournissant
au Musée du contenu pouvant servir a la
création d’'expositions et de programmation.
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Résultats au 31 mars 2014

Collaboration fructueuse avec Community Story Strategies et 13 groupes communautaires de partout
au pays dans le cadre du projet d’histoires numérigues.

Collaboration avec le Musée canadien de I'histoire afin de coproduire I'exposition Le Titanic canadien
- L’Empress of Ireland et la tenue de Paix - L'exposition au printemps 2014.

Collaboration en cours avec les autres musées nationaux et organismes du portefeuille comme la
CBC/ Radio-Canada dans des domaines de création de contenu, comme le partage d’expositions,
de recherche et d’'artéfacts.

Création de liens dans tout le pays en vue du déploiement national de I'exposition itinérante
Canada : Jour 1, dont le lancement aura lieu en juin 2014 et qui parcourra le Canada jusqu’en 2017.
Sept sites ont été confirmés.

Dans le cadre des travaux du nouveau comite créé par le Conseil des présidents-directeurs généraux
des musées nationaux, le Musée a continué a identifier et a agir sur les possibilités de collaboration avec
les autres musées nationaux afin d’améliorer son efficience et son efficacité. Le Musée en a tiré avantage
directement dans les domaines des approvisionnements et de la vérification interne et a collaboré dans
le développement d’expositions. Lemprunt a long terme d’artéfacts constitue également un domaine
prioritaire de collaboration, aidant ainsi a développer de nouvelles expositions permanentes pour
le Musée et accroitre I'acces aux Canadiens et aux Canadiennes a ces collections.
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FETE DU CANADA

. © SteveKaiserPhotography.ca

Le ler juillet 2013, des centaines de Néo-Ecossais se sont rassemblés au Quai 21
afin de célébrer la Féte du Canada de la facon la plus patriotique possible : en
prononcant le serment de citoyenneté. En tout, 47 personnes provenant de 23
pays, dont Cuba, I'lran et la République Tchéqgue, sont officiellement devenues
des Canadiens. Parmi ces nouveaux Canadiens et ces nouvelles Canadiennes, on
retrouve 'employé du Musée Azam Chadeganipour, une conceptrice graphique
venue d’lran.

Depuis 1999, le Musée est un endroit couru pour célébrer la Féte du Canada. Parmi
les festivités, on vy retrouve une cérémonie officielle de citoyenneté, suivie d'un
spectacle musical, d'une foire multiculturelle et de stations d’activités. Au fil des ans,
pres de 1000 immigrants sont devenus de nouveaux Canadiens le jour d’anniversaire
de notre pays dans cet ancien portail d'immigration qui historiguement, a accueilli
tant de personnes dans notre pays.
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PROGRAMME BIENVENUE CHEZ VOUS
AU CANADA présenté par le Groupe Banque TD

Musée canadien de
immigration du Quai 21
(DI2013.839.34)

L’accueil des nouveaux immigrants a toujours été un élément important du riche
héritage du Quai 21. Les immigrants arrivés par paquebot étaient autrefois accueillis
par une grande enseigne portuaire sur laquelle on pouvait lire « Bienvenue chez
vous au Canada ».

Depuis 2004, le programme Bienvenue chez vous au Canada a offert un coup de
main aux nouveaux arrivants qui ont fait leurs premiers pas au Canada. Présenté
par le Groupe Banque TD, ce programme offre six mois de travail au Musée ou les
participants ont la possibilité de s'impliquer auprées de collegues, de visiteurs et
d’organismes partenaires. En méme temps, ils obtiennent de I'expérience de travail
significative et des possibilités de formation et de mentorat.

En 2013-2014, 10 nouveaux arrivants ont participé a ce programme, ce qui porte
le total des participants a plus de 150 au cours des 10 dernieres annees.
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CANADA : JOUR 1
APPUYEE PAR RBC FONDATION

L'expérience d’'immigration est constellée de premieres. Le premier jour dans un
nouveau pays prend forme au fil des premiers pas, des premieres impressions et
des premieres expériences d’'une personne.

Cette année, le Musée a créé sa premiere exposition itinérante, Canada . Jour 1,
ainsi que les programmes connexes de sensibilisation de la communauté.

Grace au généreux soutien de RBC Fondation a I'endroit de Canada : Jour 1,
les visiteurs seront en mesure d’'explorer les expériences personnelles diverses
des immigrants a leur premier jour, de la Confédération a aujourd’hui. Par des
témoignages personnels émouvants, des images, des ceuvres d’art originales et
des expériences numériques interactives, les visiteurs seront transportés dans le
passé a leur premier jour au Canada, ou inspirés a s'imaginer a la place d’un nouvel
arrivant.

L'exposition parcourra tout le pays dans le cadre des événements d’En route vers
2017. Les Canadiens et les Canadiennes seront mobilisés par I'entremise de divers
programmes de sensibilisation comme les ateliers d’histoires numeériques, ainsi que
les possibilités éducatives dans les écoles locales.

Ensemble, nous rendrons hommage au Jour 1, une étape cruciale dans le périple
de I'immigration, en mettant en vedette des expériences uniques et partagées
reliées a 'immigration.

Rapport annuel

Agent douanier avec
grand bagages, en 1963
Musée canadien de
'immigration du Quai 21
(DI20131362.12).



FILLES ET GARCONS
ATELIER EDUCATIF

Les apprenants de tous les dges apprennent jour apres jour grace aux possibilités
educatives inspirantes du Musée.

Les visites guidées animées donnent vie a I'histoire. De fascinantes histoires
d’'immigration sont tissées dans chaque visite, afin de permettre aux visiteurs de
nouer avec les expériences des nouveaux arrivants au Canada. Nos interpretes
enthousiastes aménent les visiteurs a I'épogue ou I'immigration au Canada atteignait
des sommets, soit entre 1928 et 1971.

En 2013-2014, le Musée a créé le nouvel atelier Filles et garcons a l'intention des
éleves de la 6e année. Dans cet atelier, les éléves empruntent une machine a voyager
dans le temps afin de découvrir I'effet des événements mondiaux sur 'immigration.
En combinant I'histoire a la technologie innovatrice, ils ouvrent des malles remplies
de témoignages audio, vidéo et photographiques tirés des collections du Musée.
Ainsi, les éléves d’aujourd’hui peuvent nouer avec les pensées et les émotions des
enfants d’autrefois et se mettre a la place de ces nouveaux arrivants.

Ce programme sera offert dans les écoles de toute la Nouvelle-Ecosse pendant la
fermeture du Musée pour rénovations et deviendra un des principaux programmes
offerts au moment de la réouverture du Musée agrandi en mai 2015.
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CENTRE D'HISTOIRES DE FAMILLE
BANQUE SCOTIA

Le RM.S. Aquitania,
1914-1949. Musée
canadien de
I'immigration du Quai 21
(DI2012.30.1)..

Le Centre d’histoires de famille Banque Scotia du Musée est un endroit particulier
ou les racines et les liens familiaux peuvent étre découverts. Chaque jour, des
membres du personnel qui sont passionnés par la recherche généalogique aident
des visiteurs, sur place et en ligne, dans la recherche de leurs racines. En 2013-2014,
plus de 25 000 visiteurs en ont appris davantage sur I'histoire de leur famille grace
au Centre d’histoires de famille Banque Scotia.

« Jal toujours su que mon pére était venu d’Ecosse, mais je ne savais pas grand-
chose de son périple... Pendant que nous faisions une visite guidée du Musée, notre
quide nous a montré une réplique de 'Aquitania. Jai été immédiatement frappée
par une impression de familiarité; n'était-ce pas sur ce méme bateau que mon pere
était arrivé au Canada en 1947 ? Apres la visite, nous nous sommes rendus au Centre
d’histoires de famille et juste comme ca, je me suis informée au sujet de mon pére.

Une des dames de l'endroit a inscrit son nom dans l'ordinateur et en a ressorti le
manifeste de bord de I'Aquitania datant du 4 janvier 1947 qui indiquait que mon pére
et toute sa famille étaient passagers de ce navire. Jétais tellement contente de voir
leurs noms sur ce document que je me suis mise a pleurer.

Je découvrais de nouvelles choses que jignorais jusque-la, comme le fait que la grand-
meére maternelle de mon péere était venue avec eux au Canada. Les membres de la
famille de mon pére sont tous décédés avant lui et il nous a quittés depuis plusieurs
années, alors personne ne pouvait répondre a mes questions sur le périple qui les a
meneés ici. Mais maintenant, aprées avoir visité le Quai 21 et découvert ce manifeste,
Jje me sens plus prés de ma famille, de mes racines et de ma propre histoire ».

— Ann Tweedie, Visiteur du Centre d’histoires de famille Banque Scotia, 2014
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PROGRAMME D’HISTOIRES ORALES

© SteveKaiserPhotography.ca

Documenter, préserver et partager I'histoire de I'immigration du Canada sont au
coeur méme de ce gue nous faisons. Dans le cadre du programme continu d’histoires
orales du Musée, des expériences de premiére main de I'immigration et les souvenirs
des gens sont enregistrés au moyen d’entrevues approfondies d’histoires orales
dirigées par les historiens du Musée. Ces témoignages enregistrés font partie de la
mémoire historique du pays et fournissent une occasion d’entendre comment les
gens se souviennent et donnent sens a leur expérience d'immigration.

En 2013-2014, notre équipe d’histoires orales a poursuivi son voyage de collecte
pancanadien. lls ont pris contact et documenté les histoires orales d’'immigrants de
diverses communautés a Halifax, Pictou, Toronto, Saskatoon, Markham, Montréal,
Vancouver, Richmond, Moncton et Bathurst.

Ces histoires seront conservées et partagées avec d’autres Canadiens et Canadiennes
par le biais d’expositions et bientdt en ligne, pour les générations a venir.
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EVENEMENTS SPECIAUX

La populaire série de conférences Petit dejeuner avec un Canadien fascinant s’est
poursuivie en 2013-2014 par des événements tenus a Halifax en novembre 2013
et un premier rendez-vous a I'extérieur, a Toronto en mars 2014.

Cette année, 'Honorable Kevin Lynch, vice-président du Groupe financier BMO, a
inspiré le public du Petit déjeuner de Halifax avec ses commentaires sur I'immigration
comme facteur clé du démarrage de notre économie.

A Toronto, Gord Nixon, chef de la direction de RBC, a lancé une discussion sur la
valeur d’'une main-d’'ceuvre diversifiee.

Le petit déjeuner de cette année a Halifax a été rendu possible par le commanditaire
principal, le ministére du Travail et de 'Enseignement supérieur de la Nouvelle-
Ecosse et les commanditaires partenaires Clearwater, Mclnnes Cooper et Nova
Scotia Power.

Le petit déjeuner de Toronto a été présenté grace a la générosité de Kinross et
'appui de la Faas Foundation, de Maple Leaf Foods et de RBC.
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EVENEMENTS SPECIAUX
SOUPER AUX VINS CALIFORNIENS

Le Souper annuel aux vins californiens est un des événements de financement les
plus courus du Musée. L'événement de 2013, mettant en vedette Etude Wines, n’a
pas fait exception !

Grace au travail acharné du Comité, a la générosité des supporteurs et au soutien
des commanditaires suivants, le Souper a permis d’'amasser 128 000 $ afin d’appuyer
la rénovation des expositions permanentes.

Commanditaires Or : Bangue Scotia, Mclnnes Cooper et la NSLC

Commanditaires Argent : BlackRock Canada, BMO Nesbitt Burns, Cabot Links,
Eastlink, Ernst & Young, Fox Harb’'r Golf Resort & Spa, Kinross Gold Corporation,
Man Investments Canada, RBC, Russell Investments, ScotiaMclLeod, The Chronicle
Herald et WM Fares Group
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RAPPORT
DE GESTION

Les amendements a la Lo/ sur les musées qui ont fait
du Musée canadien de 'immigration du Quai 21 (le
Musée) une société d’Etat définissent son objectif
fondamental. L'objectif stratégique du Musée est
d’inciter les Canadiens et les Canadiennes a créer
et explorer les récits, les thémes et I'historique
de I'immigration au Canada qui se poursuivent
de nos jours.

Ce gu’il fait par le biais de trois activités de
programme :

Expérience des visiteurs et création de liens :
Les Canadiens et les Canadiennes ont acces
a du contenu et a des programmes muséaux
qui refletent la diversité des expériences et
des contributions des immigrants tout au long
de I'histoire du Canada et ils participent a leur
élaboration.

Installations : Les installations du Musée
contribuent a une expérience enrichissante,
chaleureuse et engageante. Sécuritaires et
accessibles aux visiteurs, au personnel et aux
bénévoles, elles sont entretenues de facon
rentable.

Services internes Des pratiques de
gouvernance saines sont en place et les
ressources sont gérées efficacement de facon
a appuyer la réalisation du mandat du Musée.

Le plan stratégique pour 2013-2014 a 2017-2018
précise les objectifs, les principales activités et les
résultats escomptés par secteur de programme.
Les résultats pour I'exercice 2013-2014 sont I'objet
de ce Rapport annuel.

Performance

L’'exercice 2013-2014 est le troisieme exercice
complet du Musée canadien de I'immigration du
Quai 21. Comme ce Rapport annuel I'exprime en
détail, le Musée a obtenu des résultats significatifs
en fonction des engagements pris dans son Plan
d’entreprise 2013-2014. Les réalisations a I'égard
des principales priorités ont paveé la voie pour la
prochaine période de développement.
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Résultats financiers et perspectives
Au cours des trois dernieres années, le Musée a
établi les fondations lui permettant de devenir un
musée national. Il a mis en place les installations, la
technologie et I'équipe pour assurer la croissance
du Musée, tant par sa taille que son rayonnement.
Au cours de l'exercice 2013-2014, le Musée a
réalisé ses principales priorités qui permettront de
compléter cette période de croissance, notamment :

La création de la premiére exposition permanente
du Musee, Canada : Jour 1, qui sera lanceée en
juin 2014. Canada : Jour 1 se penche sur les
souvenirs, les impressions et les expériences
d’'immigrants a leur premiere journée au Canada,
de la Confédération a nos jours.

Le lancement du projet d’histoires numériques,
dans le cadre duguel le Musée a collaboré avec
des groupes de partout au pays afin de les
aider a raconter et a enregistrer des histoires
d’'immigration personnelles. Ce programme est
maintenant permanent au sein du Musée.

Le développement d'un plan d’interprétation
détaillé, ainsi que des plans d’exposition et
de contenu, qui guideront l'orientation et le
développement des nouvelles expositions
permanentes.

Le début des travaux d’agrandissement des
immobilisations, comprenant la rénovation des
aires d'exposition existantes (Salle du patrimoine
Kenneth C. Rowe et Salle d’exposition Rudolph
P. Bratty), ainsi que la rénovation et la réfection
des infrastructures des nouvelles aires du Hangar
22. Les travaux sont en cours et sur la bonne
voie en vue de l'inauguration de mai 2015.

Finalement des efforts significatifs en marketing
et en communication faisaient partie des
priorités pour 2013-2014 et avaient comme
objectif une augmentation de la sensibilisation,
de l'achalandage (sur place et en ligne) et de la
génération de revenus.



Nous avons procédé au cours de l'année a
'embauche de six postes, ce qui ne nous laisse que
quatre postes a combler en 2014-2015 et 2015-2016
pour que le Musée compte ses effectifs complets.
Il faut souligner que le nombre de 56 employés est
inférieur a la projection de 60 employés a temps
complet approuveée au départ par le gouvernement.
LLe Musée pense pouvoir opérer efficacement avec
ces effectifs réduits et croit gqu’il est prudent de
minimiser les engagements a temps complet.

Exploitation

Les résultats d’exploitation pour la troisieme année
de fonctionnement du Musée ont généré une
perte nette de l'ordre de O,1 million de dollars. En
le combinant aux 2,7 millions de dollars de I'actif net
non affecté de 2012-2013 et a la recapitalisation au
cours de I'exercice de O,1 million de dollars au fonds
de dotation, on obtient un actif net non affecté de
2,5 millions de dollars au 31 mars 2014.

Les fonds disponibles pour I'exploitation du Musée
sont constitués de crédits parlementaires et de
revenus autogénérés comprenant les produits
d’exploitation, les dons, les intéréts et produits divers
et les produits financiers nets sur les placements
du fonds de dotation.

Source des fonds disponibles
pour l'exploitation en 2013-2014

13 %

2%
1%
2%

Crédits parlementaires (comptabilité de trésorerie)
Produits d’exploitation

Dons

Intéréts et produits divers

Produits nets sur les placements du fonds
de dotation

Selon la comptabilité d’exercice, les crédits ont
augmenté de O,1 million de dollars au cours de
'exercice se terminant le 31 mars 2014, passant
de 8,8 millions de dollars a 8,9 millions de dollars.
En 2012-2013, le Musée a commenceé a recevoir
ses 7,7 millions de dollars de crédits d’exploitation
réguliers tel gu'approuvés par le Parlement. Le
solde de 1,2 million de dollars affecté aux crédits
représente 'amortissement des apports reportés
afférents aux immobilisations.

Les produits d’exploitation, dons et intéréts et
produits divers atteignaient 1,5 millions de dollars
pour l'exercice se terminant le 31 mars 2014, ce
qui demeure identique a l'exercice 2012-2013 et
légérement inférieur aux prévisions budgétaires.
Une activité de financement particulierement
réeussie, ainsi qu’'une augmentation des revenus
de billetterie, des ventes de la boutique et du
Centre d’histoires de famille Banque Scotia ont
été compensés par une baisse des dons et de la
location de salles. L'augmentation des revenus de
vente est attribuable au plus grand nombre de
visiteurs, qui a affecté les revenus de la billetterie,
de la boutigue et du Centre d’histoires de famille
Banqgue Scotia.

Les produits nets de 0,2 million de dollars sur les
placements du fonds de dotation sont inscrits a
I'Etat des résultats de I'exercice se terminant le 31
mars 2014. Un montant de O,1 million de dollars
a été utilisé par le Musée afin de préserver le
capital, conformément a la Politique de dépense
du Fonds de dotation tel qu'adoptée par le Conseil
d’administration. Cette somme se refléte dans les
états financiers 2013-2014 comme un virement
de l'actif net non affecté a l'actif net du fonds de
dotation.

Les gains et pertes non réalisés sur les placements
ne sont pas enregistrés comme des produits,
mais comme des gains et pertes de réévaluation
cumulés dans I'Etat de la situation financiére. Une
augmentation nette de 0,1 million de dollars des
pertes de réévaluation cumulées a été enregistrée
pour 'exercice, portant a O,1 million de dollars le
rendement global des placements du fonds de
dotation comparativement a 0,2 million de dollars
en 2012-2013.
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Les charges de l'exercice 2013-2014 étaient en
hausse de 1,0 million de dollars, de 10,2 millions
de dollars en 2012-2013 a 11,2 millions de dollars
en 2013-2014 et se sont retrouvées légérement
au-dessus des prévisions, ce qui a entrainé la
dépense d’une partie de I'actif net non affecté.
Cette augmentation est principalement attribuable
a lI'expansion des activités du Musée. Les
augmentations les plus significatives étaient de
0,8 million de dollars pour les expositions et |a
programmation en vue du développement du
musee agrandi, 0,6 million de dollars en frais liés
au personnel en raison de la croissance prévue de
'effectif et 0,2 million de dollars en dépenses de
marketing, promotion et reconnaissance relatives
a la campagne de publicité nationale.

Situation financiere

L’actif a augmenté de 9,5 millions de dollars a 31,6
millions de dollars au 31 mars 2014, principalement
en raison de l'augmentation de 8,3 millions de
dollars de la trésorerie, de 0,6 million de dollars
des immobilisations et de 0,5 million de dollars de
la trésorerie et placements du fonds de dotation.
L’augmentation de la trésorerie est principalement
attribuable aux apports reportés afférents aux
immobilisations en vue de I'agrandissement du
Musée, somme qui seront utilisés en 2014-2015.
L’'augmentation des immobilisations est en grande
partie composée des travaux en cours pour les
projets d'immobilisations reliés a 'agrandissement
du Musée.

La trésorerie et placements du fonds de dotation
atteignaient 6,8 millions de dollars au 31 mars 2014,
comparativement a 6,3 millions de dollars en 2013.
Cette augmentation est constituée de dotations
recues de 0,4 million de dollars et de produits
financiers nets sur les placements du fonds de
dotation réalisés ou non réalisés de O,1 million de
dollars représentant le rendement global du fonds
de dotation.

Le passif aaugmenté de 9,2 millions de dollars a 22,3
millions de dollars au 31 mars 2014 principalement
a cause de 'augmentation de 0,2 million de dollars
des créditeurs et charges a payer ainsi que d’une
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augmentation de 9,0 millions de dollars des
apports reportés afférents aux immobilisations.
Cette augmentation des apports reportés afférents
aux immobilisations est principalement attribuable
aux fonds recus en vue de l'agrandissement du
Musée, contrebalancée par 'amortissement des
acquisitions précédentes.

L’'actif net englobe les éléments de I'actif net non
affecté et I'actif net du fonds de dotation. L'actif
net non affecté a diminué de 0,2 million de dollars
a 2,5 millions de dollars au 31 mars 2014 en raison
des résultats d’exploitation nets de cette année et
de la recapitalisation au fonds de dotation.

L’actif net du fonds de dotation de 6,8 millions de
dollars au 31 mars 2014 comprend les dotations
cumulatives recues de 6,6 millions de dollars, la
perte cumulée non réalisée de O,1 million de dollars
et I'actif net grevé d’'une affectation interne de 0,3
million de dollars. L’actif net du fonds de dotation
a augmenté de 0,4 million de dollars par rapport
au 31 mars 2013 en raison des contributions recues
de 0,4 million de dollars et de la recapitalisation
de O,1 million de dollars, contrebalancée par la
variation des gains et pertes non réalisés de O
million de dollars.

Le fonds de dotation se compose de deux caisses :
le fonds de dotation général et le fonds de bourses
pour I'éducation Ruth Goldbloom. Le fonds de
dotation général englobe les contributions de 4,9
millions de dollars transférées de la Fondation du
Quai 21 ainsi que les contributions de 1,6 million
de dollars recues par la suite.

Le fonds de bourses pour I'éducation Ruth
Goldbloom a été créé en 2012-2013 en
reconnaissance de la passion de Ruth a I'égard
du Quai 21 et du Canada et de son profond
engagement a rendre I'éducation accessible. Les
revenus du fonds aideront des jeunes de tout le
pays de visiter le Musée. Le fonds a accumulé a
ce jour 0,07 million de dollars en contributions.

D’'importantes dépenses d’'immobilisations ont été
faites en 2013-2014 et se poursuivront en 2014-
2015, notamment la rénovation des aires existantes
(Salle du patrimoine Kenneth C. Rowe et Salle



d’exposition Rudolph P. Bratty) et 'agrandissement
de la nouvelle aire dans le Hangar 22. Ce projet de
deux ans permettra d’'occuper de nouvelles aires
d’exposition correspondant a la mission nationale
du Museée.

RISQUES D'AFFAIRES

Risques financiers

Le Musée est exposé a une variété de risques
financiers liés a ses activités ainsi qu’a la trésorerie
et placements du fonds de dotation. Ces risques
comprennent le risque de crédit, le risque de
liguidité et le risque de marché (risque de change,
risque de taux d’'intérét et autre risque de prix).

L'objectif a long terme de la politique
d’investissement pour le fonds de dotation est
de générer des rendements réels a long terme
afin de suppléer aux frais de programmation,
d’éducation et d'autres frais de méme nature,
tout en préservant en permanence le capital du
fonds de dotation.

Pour minimiser les risques afférents a la
trésorerie et placements du fonds de dotation,
le Musée investit dans un portefeuille diversifié
administré par des gestionnaires de placements
professionnels. Les placements du Musée sont
régis par une politigue d’investissement approuvée
par le Conseil d'administration et revue a chaque
année. Un Comité de placements comprenant des
experts indépendants expérimentés en matiere
d’investissement aide le Musée a superviser la
gestion de son portefeuille. De plus, le Musée a
recours aux services d’'un conseiller en placements
indépendant pour appuyer le travail du Comité
de placements. Selon I'évolution des marchés,
le Comité recommande des rajustements a la
composition de l'actif afin de réduire le risque
global du portefeuille et établit des répartitions
cibles permettant des variations dans la ventilation
des catégories d’'actifs a lI'intérieur d’une fourchette
donnée.

Le Conseil d’'administration et la direction ont jugé
que les risques étaient d’un niveau raisonnable.
Les notes aux états financiers présentent une
analyse détaillée des risques financiers.

Autres risques d’affaires

Les paiements en remplacement d'impodts (PERD
ne constituent pas encore une pression financiere
importante pour le Musée, comme c’est le cas
pour d’autres musées nationaux. Classés comme
un cout fixe non discrétionnaire, les PERI sont
des compensations versées aux municipalités
pour les pertes encourues pour les propriétés
appartenant a I'Etat, qui ne sont pas assujetties
a I'impdt foncier. En 1996, le Conseil du Trésor
a approuvé un régime de gestion qui dévolue
la responsabilité des PERI de Travaux publics
et services gouvernementaux Canada (TPSGC)
vers les différents organismes. Contrairement a
TPSGC, la plupart des ministéres, organismes et
sociétés d’Etat n'ont pas recu le pouvoir d’obtenir
des ajustements annuels de leurs appropriations
pour tenir compte des augmentations des PERI.
Il était prévu que cela puisse finalement poser
des défis aux petits organismes culturels comme
les musées. Des discussions se poursuivent avec
les organismes centraux, TPSGC et les autres
départements concernés pour trouver une solution
appropriée a ce probléme.

Contrairement a d’autres musées nationaux, le
Musée n’'est pas propriétaire des locaux du Quai
21 mais les loue de I'Administration portuaire
de Halifax, un apparenté. En 2014-2015, avec
les espaces additionnels, le Musée verra une
augmentation significative de son loyer annuel
tel que prévu au bail de 40 ans négocié au nom
du Musée et ce loyer continuera d’augmenter
pendant la durée du bail. Cela constitue une
pression importante pour le Musée qui n'est pas
prise en compte dans les crédits d’exploitation.

Le risque financier prendra de plus en plus
d’'importance en 2015-2016 alors que les
augmentations du loyer, des dépenses
d'immobilisations et des augmentations salariales
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ne sont pas comprises dans les crédits accordés.
Un budget équilibré est prévu, mais il faut souligner
que c’est uniguement par une gestion serrée
des dépenses et des cibles de financement
ambitieuses.

STABILITE FINANCIERE ET
CAPACITE DE GENERER
DES REVENUS

Longtemps avant de devenir une société d’Etat,
'organisation fonctionnait comme une société a
but non-lucratif autosuffisante. L'organisation a
une feuille de route éloguente quant a sa capacité
de vivre selon ses moyens sans dépasser son
budget et elle entend continuer a le faire au cours
des prochaines années.

Le Musée s’est vu attribuer des crédits
d’exploitation annuels de 7,7 millions de dollars
pour la période de planification de 2013-2014 a
2017-2018. Tant le Conseil d’administration que
la direction sont fermement engagés a accroitre
la proportion du budget provenant de revenus
autogénérés englobant la billetterie, les revenus
de location de salles, de la boutique et les activités
de financement qui incluent les dons majeurs, les
dons planifiés, les événements spéciaux et les
dons annuels.

En 2013-2014, le Musée a recueilli 0,5 million de
dollars lors d’activités de financement y compris
des événements spéciaux, des commandites,
des grands dons ou annuels et d’autres types
de contributions. Durant cette période, les
contributions au fonds de dotation ont atteint
0,4 million de dollars. En 2014-2015 et par la
suite, le financement sera une priorité majeure
et une stratégie a été élaborée afin d’appuyer
'atteinte d’objectifs de financement d’'un peu
plus de 1,0 million de dollars pour les quatre
années subséquentes. Cette sommme s’ajoute aux
promesses de dons et aux cadeaux.
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Ftats financiers du
Musée canadien de I'immigration du Quai 21
Pour l'exercice se terminant le 31 mars 2014



RESPONSABILITE DE LA DIRECTION A L’EGARD
DES ETATS FINANCIERS

La direction a élabli les &tats financiers inclus dans la présent rapport annuel conformémeant aux nermes
comptables canadiennes pour ke secteur public s’appiquant aux organismes sans but lucralif du secteur
public et elle répond de Minlégrité e de 'objectivité des données qui y igurenl. Les &tals flinanciers
comprennant des montants gui sonl nécessairement fondés sur les estimations et ke jugement de la
direction, L'information financiéra présentée ailleurs dans le rapport annuel concorde avec celle conienue
dans les étals financiers.

Pour assumer sa responsabilité & Pégard de linlégrité & de la présentation fidéle des dats financiers, la
direction a &abli al maintent des registres el documents comptables, des contrdles financiers el da
gestion, des systémes dinformation ef des pratigues de gestion, Ces éléments sont congus dans le but
de fournir une assurance raizonnable que l'information financiére est fiable, que les avoirs sont protégées
et contrdlés, et que les opérations sont conformes a la Lol sur la gestion des finances publiques (LGFP)
et aux réglements qui en découlent ainsi qu'a la Loy sur ks musdes ot aux réglements adminisiratifs du
Musée,

Le Consell d'adminisiration doil veiller & ce que |a direction respecte ses obligations en matiére
dlinfarmation financidére el de contrdle interme. La Conseail a établi un comité de vérification et de
sureadllance des risques conformement 2 laricle 148 de la LGFP. Les membeses de |a direction ne
siegant pas au Comile de vérification et de surveillance des risques. Cependant, le Comité rencontre |a
direction el l'auditeur externe indépendant powr voir comment ces deux parties s'acquitient de keurs
responsabilités & I'égard des &als financiers el discuter de points concernant lawdit, les contrdles
internes al aulres guestions financiéres perinentes. Le Comilé de vérification el de surveillanca des
risques a examing les élals financiers avec 'auditeur externe, Sur la recommandation du Comité da
verification el de surveillance des nisques, le Conseil d’administration a approuve les états financiers
inclus dans le présent rappor annual.

L'audsteur externe du Musée, soit le verificateur général du Canada, examine les atats financiers et fait
rapport au ministre du Patrimeing canadien el des Langues officielles, responsable devant le Parlement
du Musée canadien de limmigration du Gual 21.

La chef de la direction, La chef de la direction financidns,
b Chigon- llimst.

Marie Chapman Kendall J. Elunden, CA

Le 16 juin 2014
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Audibar Garsral af Canada
Visificateer genéral fu Canady

RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

A la ministre du Patrimoine canadien et des Langues officielles

Rapport sur les états financiers

J'ai effectud 'audit des états financiers ci-joints du Musée canadien de Fimmigration du Quai 21,
qui comprennent 'élat de la situation financiére au 31 mars 2014, el 'élat des reésultats, 'atat
des gains et pertes de réévaluation, 'état de MNévolution de achif net et 'élat des flux de
trésorarie pour I'exercice clos 4 cette date, ainsi qu'un résumé des principales méthodes
comptables et dautres informations explicatives.

Responsabilité de la direclion pour las élats financiers

La direction est responsable de la préparation et de |la présentation fidéle de ces états financiers
conformément aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du
contréle interne qu'elle considére comme nécessaire pour permetire la préparation d'états
financiers exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'emmeurs.

Reasponsabilité de lauditeur

Ma responsabilité consiste & exprimer une opinion sur les états financiers, sur la base de mon
audit. Jai effectué mon audit selon les normes daudit généralement reconnues du Canada.
Ces normes requiérent que je me conforme aux régles de déontologie et que je planifie et
réalise ['‘audit de fagon a obtenir lassurance raisonnable que les étals financiers ne comportent
pas danomalies significatives.,

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations fournis dans les états financiers. Le choix des
procédures reléve du jugement de l'auditeur, et notamment de son évaluation des risques que
les états financiers comportent des anomalies significatives, que cefles-ci résultent de fraudes
ou d'erreurs, Dans I'évaluation de ces risques, 'auditeur prend en considération le contrdle
interne de l'entité portant sur la préparation et la présentation fidéle des &tats financiers afin de
concevoir des procédures d'audit approprigées aux circenstances, et non dans le but d'exprimer
une opinion sur 'efficacité du contrdle interne de l'entité, Un audit comporte également
Fappréciation du caractére approprié des méthodes comptables relenues et du caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction. de méme que 'appréciation

de la présentation d'ensemble des étals financiers.

Jestime que les éléments probants que j'ai obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder mon opinion d'audit.
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Opinion
A mon avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle
de la situation financiére du Musée canadien de l'immigration du Quai 21 au 31 mars 2014,

ainsi que des résultals de ses aclivités, de ses gains et perles de réévaluation et de ses flux de

trésorene pour Nexercice clos & cette date, conformément aux Mormes comptables canadiennes
pour ke secteur public,

Rapport relatif & d'autres obligations légales et réglementaires

Conformément aux exigences de la Lor sur [a gestion des finances publigues, je déclare qu'a
mon avis les principes comptables des Normes comptables canadiennes pour le secteur public
ont été appliqués de la méme maniére qu'au cours de Fexercice précédent.

De plus, & mon avis, les opérations du Musée canadien de Mimmagration du Quai 21 dont j'ai eu
connaissance au cours de mon audit des états financiers ont &t effectuées, dans tous leurs
aspacls significatifs, conformément 4 la partie X de la Loi sur [a gesfion das finances publigues

et ses réglements, 4 la Lol sur les musées ainsi qu'aux réglements administratifs du Musée
canadien de l'mmigration du Quai 21.

Pour le vérificateur général du Canada,

Clyde M. MacLellan, FCA

vérificateur général adjoint

Le 16 juin 2014
Halifax, Canada
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MUSEE CANADIEN DE L'IMMIGRATION DU QUAI 21

Etat de la silualion linancide

Au 31 mars 2014
(en mitiers de dollars)
2014 2013
Actil
Aot & court terme
Trégorana 11 445 % 3106 %
Créances (nofe 3) 4494 Lag
Stocks 136 154
Charges payées davance 309 128
12 384 3876
Trésorenie at placements du fonds de dofation (note 8 aj) & TEE & 257
Immohbilisations (note 4} 12 452 11 Ba2
Collections (note 5) i 1
Mo % 22078 %
Passif et actif net
Passif & court larme
Criéditewrs et charges a payer (noia &) 1221 % 883 %
Produils reporbés (nota T) 181 158
Apports reportés afférents aux immaobilisations (note 8) 20 888 11 802
Actif net
MHon affecté 2533 2852
Grawé d'une affectation interna (note 10) 282 282
Perles de réévaluabon cumuléas {63) {3
Fonds de dotation (note 8 b)) 6 558 6 054
8931 2025
ez % 22006 %

Obligations contraciuelles (note 12)

Les notes complémentaires ef les lableaux font partie inkégrante des ddats financiers,

Au nom du Consall d'adminstration :

La présidend du Consail d’administration,

Le vica-prégident du Consail dadministration,

R ) s,

Tung Chan Trey Myers
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MUSEE CANADIEN DE L'IMMIGRATION DU QUAI 21

Elat des résullats
Exercice terminé be 31 mars 2014
fan miliars de dollars)
2014 2013
Praduits
Exploflabon (tableau 1) 1260 1141 %
Amartissement das appons reportés affénents aux immabilisations
fransfénées de la Société du Cual 21 (nole B) 512 517
Amorlissement des appons reportds aférents aux immobidisalions recus
d'un apparenid (nole &) 24 15
Dons 8 242
Int&réts ed produils divers B2 67
2057 1882
Charges (tablesu 2}
Expétience des visileurs el création de liens 3502 2518
Installations JEE8 aTrr
Senices intemes 4 018 3 BT
; 11 206 10172
Résuftats d'exploitation nets avant les crddits ot les produits financeers nats sur
les placements du fonds de dotation (9 148} (8 180}
Crédds (nate 11) aa27 8E12
Produits financkers mets swr les placements du fonds de dotation (note 8) 162 282
Résuttats d'exploitation nets (60} 604 &

Les notes complémantaires et les tableaux font parie inbdgrante des &ats financers.
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MUSEE CANADIEN DE L’'IMMIGRATION DU QUAI 21

Etat des gains el peres de réévaluation

Exercice lermind ba 31 mars 2014

fen mitvers de dollars)
2014 2013
Gains {peries) da rdévaluation cumulés au débul de l'exercice (3 % 68 5
Pertes non ralisdas sur les placemaents du fonds de dofation (33 13
Gang rdaksis gl e placements du fonds de dotation reclasads
dans les résultats {27} (58]
Peries de rddvaluation cumuléas 2 la fin de Nexarcica (631 % {3 &

Les notes complémentaines el les lableaux fonl parfie inlégrante des élals financiers,
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MUSEE CANADIEN DE L’IMMIGRATION DU QUAI 21

Elat de I'dvolution de I'actil net
Exercice terming be 31 mars 2014
fan mitiers de dollars)
Srayvé
o e Feres de
Non  affectation  réévaluaion ~ Fondsde
affecté inbesme cumuldes dotation 214 2013
Actif net au début de l'exercice 2892 § 282 S {3 % BO54 % 9025 % 7625 %
Résultats d'exploitation nels (60} ) & & {50 =T E ]
Virement a (da) (note 10) {98 i 4 a8 = =
Gaing (pertes) de rédvaluation = = (&) - {80) (r1}
Datatons recues (Mo 3 b)) R = = A0E 406 E&T
Actif net 2 la fin de Nesrcice 2833 % . v - (B3) & B55 & G311 % 9025 §

Les notes complémentaines et les tableaus fort parie intdgrante des états financierns,
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MUSEE CANADIEN DE L'IMMIGRATION DU QUAI 21

Elat des fux de hésorerie
Exercice termind le 31 mars 2014

{arn miltters de dollars)
2014 2013
Activités de fonctionnemeant
Crédits regus 1727 & 700 3
Sutras renbrées de fonds 1 BGE 1 Sd4
Sorties de fonds = personnel et Tournissaurs 19 378) (12 381)
Intérits rocws Ta L]
125 (2 6TE)
Activites d'investissement en immebilisations
Acquisition dimmoebilisations (2 373) 15 140]
(2 373 5 145)
Activités d'investissement
Augmantation de la irésorene et des placemeants du fonds de dotation [5EE) [EEZ)
(568) [B52)
Activités de financement
Crédits regus pour I'acquisition dimmaobiisations 10 750 2250
Dotations regues 405 SET
11 158 281T
Augmentation (diminulion) de @ Inésorerie 8 340 (5 BE2)
Trésorerie au début de Nexercice 3105 8 98T
Trésorarie a |a fin de "exercice 11445 § 3105 %

Les notes complémentaines et les tableaus font panie intégrante des élats financiers,
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MUSEE CANADIEN DE L’IMMIGRATION DU QUAI 21

Motas complamantainas

Exercice terming la 31 mars 2014
{en milligrs de dollars)

1. Pouvoir, objectifs et activités

Le Muzée canadien de l'immigration du Quai 21 {le « Musée =) a ébd conslitué le 25 novembre 2010
en veriu de la Lo sur les musées. Le transfert et la cassion des aclifs, des ententes el des documents
de la Socéld du Quai 21 el de la Fondation du Qual 21 ont &té effectuds le 3 février 2011, Le Musée
gs! une société d'Etat mandataire nommée A [a partie | de I'annexe ||l de la Lol sur fa gestion des
finances publigues of n'est pas assujelt aux dispositions de la Lor de Nirod! sur fe reven.

Le mandat du Musée est d'explorer ke théme de I'mmigration au Canada en vue d'accroitre la
compréhension du public 4 Pégard des expériences vécues par les immigrants au moment de leur
arfivée au Canada, du ride essantiel gua Iimmigration a joud dans le déwaloppement du Canada & de
la contributicn das immigrants a la culture, a leconomia et au mode de vie canadiens.

Les aclivités du Musée sonl réparties en rois secteurs qui se comphitent mutueliement pour réaliser lous
les aspects de son mandal. Voicl kes rois secleurs

aj Expénence des visiiewrs el créaftion de Bens
Recherche el développement de contenu; interprétation ef création de ens, inchant
programmalion publigue o expositions; rmyonnement national el parlenanals; senices el struciure
draccueil des visileurs, incluant kes aclivitdés des banéwales.

B Installations

Gestion des installations en mettan] 'accent sur Nexploitation de 'adifice; sécuré,
ameslicrations kcatives. induant projats dimmaobilisations.

c) Sarvices mlemes
Gouvernance, gestion des ressowrces; développement ef affaires publiques, incluant marketing,

communications, activilés commerciales, location des installations. parrainages el partenariats
avize: [a collectivitd,
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MUSEE CANADIEN DE L'IMMIGRATION DU QUAI 21

Motes compiémentaires

Exercice terming le 31 mars 2014
(en mitiers de dollars)

2. Résumé des principales méthodes comptables

a) Mode de présemation

b)

Les états hinanciers ont aid dtablis conformément aux normes complables canadiennas pour la
secteur public s’appliquant aux organismes sans but lucralif du secteur public.

Le Musée complabilise les apports selon la methode du repon powr les organismes sans but lucratif,

Comptabilisation des produits

i)y Crédits

fiy

La gowvermemeant du Canada verse das fonds au Musés au moayen da crédits paremantainss,

Les crédits qui sont expliciternant ou implicitement affectés a l'achat dimmobilisations
amortissables sonl reportés dans N'état de la situation financiére et complabilizés en produits dans
I'dal des résullals sedon la méme méthode et sur les mémes pénodes que les mmobiisations

comespondantes acquises.

Les crédits qui sont affeclés 4 des charges délermmnées sont reportés dans Nétal de la siluation
financitre ol complabiksés on produits dans Métat des résultats de l'exerccn au cours duguel los
charges connexes sont engagées, Les crédits qui ne sont pas affectés a des fins délermindes sont
comptabilizés en produils dans 'éal des resultats de Nexercice pour kequel le crédit est approuve,

Dans

Les dons comprennent les apports requs d'entités non gouvernementales qui ne font pas parfie du
périmédre comptable du gouwemement fédéral, tels des particuliers, des fondalions et des
sockés.

Les apports non affectés sont comptabilisés en produsls dans I'édat des résullals au moment o ils
80N recus ou a recevoir si la somme en question peut faire l'objet dune estimation raisonnable et
que 2a réceplion esl raisonnablement assurés.

Les produits et les charges de confrepartie pour les biens el senvices donnés an nature sont
comptabilizés a la juste valeur de marche a la réception.

Les apports grewdés daffectations d ongine exdeme pour des fing déterminées sonl repords dans

I'édad de la siluation inanciéne el complabilisés en produits dans Nélal des résullals de lexencics au
cours duqual des dépenses connexas sonk éngagées,
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MUSEE CANADIEN DE L'IMMIGRATION DU QUAI 21

Motes compbémenlaires

Exercice termind la 31 mars 2014
{en milliars de dollars)

2. Résumé des principales méthodes comptables (suite)

bl Comptabilisation des produits (sulle)

i)

v}

Dons (suite)

Les dotabions sont assugelties & des restnclions d'ongine exterms qui précsent que ke capital du
fonds de dotation doil &ire consersé an permanence. Les dofalions sont complabilisées comme
des augmentations direcies de 'actil net de MNexercice au cours duquel elles sont reques selon la
rrsthuode du report pour les apports.

Les produits fmancers sur les placements du fonds de dotabon géndral ne sonl pas alfectas et e
Musiée les comptabilisa en produits dans Nexercice ol ils sont gagnés. Les produits fmanciars
gagnég peuvent, par la suite, ére grevés d'une affectation inferne par le Musée, telle
qu'approuvée par le Consell d'administration, pour &tre dépensés  une date ullérieurs ou
résinvests pour préserver ke capital. Les produits financiers gagnés sur ke fonds de dolation pour
I'sducation soni affectés, el peuvent &ire reportés el complabilisés en produils lorsgue les senices
sonl rendus,

Froduits o exploitation

Les fonds provenant des activités du Musée et qui ne sonl pas encone gagnes par la prestation de
beans ou de sernces sond repartés of complabilisés en produits lorsque les biens sont livrés ou les
senices sont rendus,

Services des bénévoles

Les béndvoles offrent lewur lemips pour aider le Musée dang ses activités, En raison de la difficulté
datiribuer une juste valeur 3 ces senices, les apports sous |a forme de senices ne sont pas
complabilisés dans les états fnanciens.

Apport de biens

Les apports de biens regus dont la juste valeur ne peut éltre déterminée facilement ne sont pas
comptabilisés dans les élats financiers,

Collections

Le Musde réunil des collectans d'anecdotes, dartéfacts, d'histoines: orales at dmages qui sont lids 4
son mandat d'explorer ke theme de Nmmegration au Canada. Ces collaclions sont elaborées par divers
domaines de recherche au sein du Musés,

Les collections du Musée sont complabilisées a une valeur symbolique de 1 $ dans 'état de la
situation financiéne, en rason des difficuliés pratiques de leur attribwer une valeur significative.
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MUSEE CANADIEN DE L’IMMIGRATION DU QUAI 21

Notes complémantaines

Exercice terming le 31 mars 2014
(en rmilliars de dolars)

2. Résumé des principales méthodes comptables (suite)
¢l CoBections (suile)

Les ohiets achetés powr les collections du Musée sonl compiabdises en charges au cours de l'exercice
dacquisifion. Les objets donnés au Musée pour a5 collections ne sont pas complabilisés

d) Stocks

Les stocks sont évalugs au moindre du codt ef de la valewr nelie de réalsalion, le coli étani déterming
saion la méthode du ool moven,

e) Immobilisations

Les immaobilisations achetées sont comptabiisées au colt, Les appors dimmobilisations sont
complabilisés 4 la juste valeur 4 la date de Fapport.

Les travaux en cours powr les projels dimmobidisations sont comptabilisés au codt el ne sont pas
amortis, L'amotissement commence lorsque bes actifs soni préis pour leur utiisation prévue et
rectassés aux amidliorations locathes.

La codt mosns ka valaur da recupération estimatnes das immobilisabons st amorti s&lon la mathode de
I'amaortissement lingaire el les tau suivants

Immaobilisations

Améliorations locatives 5410 ans
Base de donnédes sur Fimmigration et les navires 5 ans
Malaried de bureau el ordinateurs Jabans

N Avantages sociauws fulurs

Tous les salanés admissibles du Musée paricipent au Régime de refraite de a fonclion publique

(e « Régime »), un rdgime contributif & prestations définies dabli par la lol, dont le gouvernement du
Canada est ke promoteur. Autant es salanis que le Musés dovent cobiser au Régirme pour couvrir ke
codl des services rendus au cours de lexercice. Conformament & |a loi en vigueur, le Musés n'a
aucune obligation légale ou implicite de verser dautres cotisations & Fégard des services passas ou de
combler les déficits de capialsation du Régime. Par conséquent, les colisations sont complabilisées
en charges dans Nexercios au cours duqued kes salanés rendent les senices of représentent Mobigation
totale du Musée au titre du Régime de refrafde.
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MUSEE CANADIEN DE L'IMMIGRATION DU QUAI 21

Motes complémentaines

Exercice termind e 31 mars 2014
fen millars de dollars)

2.

Résumé des principales méthodes comptables {suite)
gy Utilisabon destimations

La présentation d'élats financiers conformément aux normes complables canadiennes powr le sectew
public axige que la direction lasse des astimations of formule des hypothéses qul influent sur les
mantants déclarés de Factif et du passil et la drulgation d'actifs et de passifs éventuels 4 la date des
elats financiers ainsi que sur ks montanis des produits ef des charges declarés au cours da la péniode
de présentation de linformation financiére, Les montants réels pourraient différer de ceux présentés,
Les durdes de vie wlile des mmobilzations représentent les ééments les plus importants pour lesguels
la darecion a recowrs & des estimations. Ces estimalions sonl examindas annuellement el toul
rajuslement requis est complabilisd dans les &tats financiers dea Nexercice au cours dugquel il est connu,

h)  Instruments inanciers

La Musée a classé lous les aclifs ef passifs financiers dans la calégonie des instruments financiers
evalués a la juste valeur ou dans la catégorie des instruments financiers évalués au codt, Le Musés
soumel les instruments financiers & un les! de dépréciation annuel afin de déterminer 37 existe des
édérments probants objectifs de maoins-value. Les pertes de valeur sont complabilisées dans les
réesuliats d exploitation nefs au cowrs de lNexercica ol elles surdiennent

i} Placements

Les placements du fonds de dolalion du Musee, qui sonl constilues de tilres de capilaux propres
imemationaux, dabigations a revenu fixe of d'actifs de substitution, sont classeés dans la calégorie
des instruments financiers évalses a la jusie valeur, Ces placemenis sont évalués a la juste valeur
ol les gains ou pertes découlant des varations de valaur soni complabiiisés dans I'état des gains
el parlas de rédvaluabtion. Les gains o partes réalisés sur les placements sont comptabilisés dans
I'édal des résulials de lNexercice au cours duquel ils surviennent, Les évaluations de jusie valeur de
ces placements sont fondées sur les cours du marché powr des placements sur des marchés
actifs.

i} Aufres instruments financiaers
Les autres instrumants financiers du Musée comprennent la indsorene, les créances, ainsi que les

eréditeurs et charges a payer, et sont classeés dans la catégonie des léments dvalués au colt.
Ces instruments financiers sont comptabilisés au colf.
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MUSEE CANADIEN DE L'IMMIGRATION DU QUAI 21

Notes comphémentaines
Exercice terminéd le 31 mars 2014
(en milliars de dollars)
3. Créances
2014 2013
Créances — tiers 103 % 45 5
Creances — minisbéres el onganssmes gouvemameantaux Ja1 544
494 % 589 §
4. Immobilisations
Valaur
comgrakie
Amortssement natia
Colit eLmié 2014
Travaux &n cours pour les progsts dimmobilisations 2300 3 - % 2300 35
Améliorations locatives 13 402 3 704G 8693
Base de données sur Iimmigration &f les navires 46 29 17
Matdriel de bureaw ef ordinatéwrs a8z BT 443
165688 3§ 4118 § 12452 5§
Valaur
complable
Amorlssament natie
Colt eumud 2013
Amehorabons locatves 13337 3 2131 3 11208 %
Base de donndes sur limmigration at las navires 45 20 26
Maténel de bureau ef ordinateuwrs a12 202 G610
14 185 § 2353 5 11842 5

5. Collections
Le Musée réunit des colleclions d'anecdoles, d'artélacts, d'histoires orales el d'images qui sont lies a
son mandat dexplorer e théme de lmmigration au Canada. Ces coliections sont élaborées par divers
domaines de recherche au sein du Muséa,

Les collections du Musée sont complabikisées & une valeur symbolique de 1 $ dans I'étal de la
siluation financiére, en raison des difficultés pratiques de leur attribuer une valeur significative,

Ay cours des exercices termings ks 31 mars 2014 et 2013, le Mus&e n'a engagé aucune charge pour
lachat d'objels pour 585 collections el n'a firé aucun produit de la vente d'objets de collection.
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MUSEE CANADIEN DE L’IMMIGRATION DU QUAI 21

MNotes complémentaires

Exercice tarmind la 31 mars 2014
fen millers de dolars)

6. Créditeurs et charges a payer

2014 2013
Criéditewrs el chargas & payer = bers 832 g8a &
Créditewrs el chargas & payer — minsténes ot ORQanismes GouVameanmenaLgs 131 124
1221 953 5
7. Produits reportés
Les produils reportés que la Musde a complabiisés au 31 mars sont comme suil
2014 2013
Sobde au débaurl de 'exencice 158 1683 &
Fonds regus au cowrs de |'exencice 412 i B
Fonds comptabsésés en produis au cours de Nexercica (IBT) {3338)
~Solde & la fin de l'exercice 181 156§
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MUSEE CANADIEN DE L’IMMIGRATION DU QUAI 21

Notes complémeantaires

Exercice terming le 31 mars 2014
fen millers de dollars)

8. Apports reportés afférents aux immaobilisations

Les apports reportés afférants aux immobilisations reprdsentent des apports dimmobilisations of des
apports affectés a lacquisition d'immobilisations. Les apporis reporiés sont amortis el passés en
résulial selon la méme méthode que les immobilisations connexes. Les vanations du solde des
apporis reporiés au cours des exercices termingés le 31 mars sonl comme suit ;

Transfert de la Aulres
Sociabd du Ouad 21 Crédits BppOs 2014
Solde au gébut de 'exercice 1408 § 1o2vz % 222 5 11902 5
Apouder
Crédits regus pour Facguisihon
i Pl aliong - 10 750 - 10 750
Diéduire
Amaortissement des apports reporiés
afferenis aux immobilisations (512) (122 (24) {1 763)
Solde & In fin de lexercice B 5 15785 %5 188 5 20880 5
Transfert de |a Audras
Soclébd du Cuai 21 Crédits appons 2013
Solde au débul de 'exercics 18925 § S107 % 23T 5 11268 §
Aytaler |
Credits recus pour Pacquisition
dimmobiksations - 2250 - 2 250
Diéduire -
Amortissement des apporis reponiés
afférents aux immobilisations (517) (1 085) {15} {1817}
Soide & la fin de Nexercice 1408 § 10272 § 222 5 11902 §

La partie inutilisée des apports reportés afférents aux immobilisations étail de 3 437 § au 31 mars
2014 (B0 % en 2013), Les aulres apports recus d'un apparenté ont été versés par I'Administration
portuaire d'Halifax selon le contrat de location des installations au Quai 21,
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MUSEE CANADIEN DE L’IMMIGRATION DU QUAI 21

MNotes complémentaires

Exercioe termindg e 31 mars 2014
fern milliers de dolars)

8. Fonds de dotation
a) Trésorere el placements du fonds de dolation

La tresarerie ef les placements du fonds de dotation sont constitugs des élémeants suivands ;

2014 2013
Jugla Justa
Cooil waleur Codi waleur

Trésorgne ot équivalents de trésongng a6 5 BE % 161 5§ 161 3

Fonde de plasament

Instrements & taux fixe 4 461 4 378 4 265 4 X4
Tilres de capitaux proges nfarmabonau - - 512 S84
Actits de SuDsubon 228 230 1322 1278
& Ta2 B ara 6099 G 0

6828 § 6765 % 6260 § €257 3

Yoici un rapprochement au 31 mars de la trdsorere el des placements du fonds de dotation et de
Iactif net du fonds de dolation .

2014 2013

Aciil med du fonds de dotation G558 § G054 35
Complabilisation des produits financiers nets (pere nette) cumulés du

fonds de dotation des exercices anlériaurs 203 7a)
Complabilisation ¢es produis inanciers nets du fonds de datation de

lexercics considéng 182 282
Fréservation du capélal de ['exercice considéré {58) =
Report des produits financiers nets du fonds de dotation de Nexercice

considint 3 3
Peres de rédvaluaton cumulées (E3) i3)
Trésomene el placements du fonds de dotation (4 |2 juste vaiaur) G7B5 5 G257 3
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MUSEE CANADIEN DE L'IMMIGRATION DU QUAI 21

Notes complémentaires

Exercice terminé le 31 mars 2014
(en milliers de dollars)

9. Fonds de dotation (suite)
b) Actif net du fonds de dotation
Au cours de I'exercice, le Musée a regu des dotations s’élevant a 406 $ (567 $ en 2013). En outre,
une somme de 99 $ a été comptabilisée comme une augmentation directe au fonds de dotation

pour la préservation de son capital (aucun montant en 2013).

L’actif net du fonds de dotation a généré des produits financiers de 162 $ (282 $ en 2013). Au
31 mars 2014, le fonds de dotation avait des pertes non réalisées de 63 $ (3 $ en 2013).

Au 31 mars, le fonds de dotation comprenait les dotations cumulatives suivantes :

2014 2013
Dotations recues de la Fondation du Quai 21 4874 §$ 4874 $
Autres dotations regues 1586 1180
Préservation du capital 99 -
Actif net du fonds de dotation a la fin de I'exercice 6559 $ 6054 $

10. Actif net grevé d’une affectation interne

L’actif net grevé d’une affectation interne représente les produits financiers sur les placements du
fonds de dotation général qui n’ont pas été dépensés. Conformément a 'approbation du Conseil
d’administration, le Musée gréve d’une affectation les montants a étre dépensés a une date ultérieure
ou réinvestis pour préserver le capital du fonds de dotation. En 2014, une somme de 99 $ a été
grevée d’'une affectation pour préserver le capital du fonds de dotation. Le montant est présenté dans
les états financiers comme un virement de I'actif net non affecté a I'actif net du fonds de dotation. En
2013, un montant de 282 $ a été grevé d’une affectation pour étre dépensé a une date ultérieure. Le
montant est reflété dans les états financiers comme un virement de I'actif net non affecté a I'actif net
grevé d’'une affectation interne.
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MUSEE CANADIEN DE L'IMMIGRATION DU QUAI 21

Motes complémentaines

Exercice termind e 31 mars 2014
fen millars de dollars)

11. Crédits

Pour réalizer son mandat, ke Musée dépend du financement public, qul s'est composé comme suit ©

2014 2013
Crédits pademeantasnes acoondés
Budgel principal des Sepensas 1B 450 § besd 3§
Budgel supplémentaire des dépenseas - 27
18 450 BTy
Credit de Nexercice précédent uliesé dans Nexercice congidéng &0 272D
Crédits reponias pour des progels dimmobilisations futurs (B 437) (B
Credils wlilisés powr 'achal diimmobilsations amortissables {2 373) {4 919§
T 700 Far o
Amortissement des apports reponés afférents aux immobiisations 1227 1085
Credits complabilisés en résullal ga2ty & BBi2 5

12. Obligations contractuelles

La Musée a conclu des enlemes qui comprennant das codls de constructions of des services-conssils.
Il a également des obligations contractuelles avec I'Administration porluaire d'Halifax, un apparenta,
pour la location des installations au Quai 21 jusqu'en février 2051, Au 31 mars 2014, les obligations

estimatives sont comme suit

Apparanié Hhitres Tokal

i bR 1573 % 4518 § g0e1 §
G 1 783 253 2036
T 1 801 - 1 801
2018 1 801 = 1 B0
e 1 801 - 1 B01
2020 a 2081 Gt 883 - 55 GB3

Tadd2 5 4771 & Bl213 §
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MUSEE CANADIEN DE L'IMMIGRATION DU QUAI 21

MNotes complémentaires

Exercice termind le 31 mars 2014
{en rmilliars de dolars)

13.

14.

Avantages sociaux futurs

Tous les salariés admissibles du Musée participent au Régime de refraite de la fonction publique (le

« Régime =), un régime coniribulif & prastations définies atabli par La lod, dont le gouvernameant du
Canada est le promotewr, Autant kes salariés que le Musée doivent coliser au Régime, Le président du
Consell du Trésor du Canada établit les cotisalions que lemployeur doil verser suivant un multiple des
colisations des salariés. Le taux génédral de cotisation en vigueur & la cldure de Pexercice se siuail
entre 1,43 et 1,45 fois la cotisation des salanés (entre 1,57 et 1,64 fois en 2013} jusqu'a un seuil
salarial défini. Pour la partie des salaires supérieure & ce seuil, le Musée doil verser des colisalions &
raison de 7,59 fois la colisation de lemployé (8,00 foiz en 2013). Les cotisations (otales de Pemploveur
de 445 % (369 % an 2013) onl &d passées en charges dans Mexercice considénd,

La loi oblige le gouvernement du Canada a verser les prestations au titre du Régime. Les prestations
de refraite sonl génédralement acquises pour une pérode maximale de 35 ans & un laux annuel de 2 %
rnultiplié par le salaire moyven des cing meileunes anndes conséculives de service ouvrant droil &
pansion, Les prestations sont coordonnées avec la Régime da pensions du Canada et sont indaxéas
au taux d'inflation.

Opérations entre apparentés

Lea Musée esl lig, sur [ plan de la propriété commune, & tous les minisiéres, organismas el socsles
d'Etat du gouvermnement du Canada. Le Musée conclut des opérations avec ces entités dans le cours
normal de ses activilés, Ces opéralions sonl évaluées 4 |a valeur d'échange, soil le montant de la
contrepartie établie el acceplés par les apparentés, el selon des conditions de réglement normales.

En plus des gpéralions enfre apparentés préseniées ailleurs dans les présents élals financiers, le
Musée a engagé des charges sélevant & 1 449 5 (1 516 5 en 2013), composédes surtout de loyers et
charges locatives, &l du paiement en remplacement dimpdis todalizant 1 213 5 (1 311 5 en 2013)
inclus dans le poste « Installations », et il a gagna des produils de 10 5 (9 5 en 2013) avec des

apparentés.
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Motes compimentaines

Exarcice termind la 31 mars 2014
(en millers de dollars)

15. Instruments financiers

Le Musée fail face & un éventail de risques en raison de ses activités. Ces risques incluent le nisque
die credil, le risque de liquidite et le risgue de marche (risque de change, risgue de laux dinterét et
autre risque de priog).

L'objectl & long terme de la politique d'investissemant du Musée pour ke fonds de dotation est de
générar des rendements réals 3 long terme pour suppléer aux frais de programmation, d'éducation at
autres frais de méme nature, tout en préservant en permanence le capital du fonds de dotation.

Dans le bul de gérer les rsques, e Musée nvestt dans un portefeuille diversifié qui est adminisirg par
des gestionnaires de placemenis professionnels. Les placements du Musée sonl régis par une
politique dinwestissemeant approuveée par le Consedl d'administration et examings annuellemeant. Lin
Comité de placemants, qui comprend des axperts indépendants dans e domaine, soutient le Musée
dans la surveillance el la gestion de son portefeuille. Par aillsurs, ke Muséde a recours aux services
d'un conseailler an placement pour épauler le Comité de placemeants dans son travail. Au fur et a
mesure gua les marchés financiers évoluent, ke Comite de placements recommande des rajustements
a la composition de 'actil afin de réduire le risque global du portefevilie el éablit des répartitions cibles
permettant des vanations dans la ventilation des catégories d actif & lintérieur d'une fourchette
donneée. Au 31 mars 2014, la répartition atad de B0 % dans das instruments a taux fixe, 10 % dans
des titres de capitaux propres internationaux ef 30 % dans des aclifs de substitulion.

Le Musée a déterming el dvalud comme suil 2on exposilion aux risques financiers :

a) Risgue de crédit

Le risque de crédit représents le risque que le Musée subisse une perte financiére si une
conirepartie manque a ses obligations contraciuelles. Un tel nsque découle principalement de la
trésorana, da la résorerie et des placements du fonds de dolation el des créances. Le Musée a
daterming que le risque de crédit n'ast pas significatif.

iy Trésorane

La trésorerie, aulre que la trésorerie el les équivalents de trésorerie du fonds de dotation, est
didtenue dans une banque 4 charte canadienne. Le Musée réduil son risque de crédit sur la
Iresoreria an frailant seulement avec des instilutions inancidéres rdpulées el de premiar ordré.

ii} Trésorere et placements du fonds de dotation

Selon la polibque dinvestssement du Musée & Négard du fonds de dotation. les placements
danant élre datenus dans un portefeullle dnvarshié de trésorene ot dégquivalants de indsorana,
dimstnaments a laux fog, da placements en litres dé capilaux propras canadiens, amencains ef
intemationaux, ainsi que d'actifs de subsiitution par 'entremise de caisses en geslion commung ou
de fonds communs.
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MUSEE CANADIEN DE L’IMMIGRATION DU QUAI 21

MNotes compéémentaires

Exercice tarmind la 31 mars 2014
ferm millars de dollars)

15. Instruments financiers (suite)

a) Risgque de crédil (suile)

i)

i)

Tresgrene el placements du fonds de dolation (suila)

La irdsorerie el les équivalents de trésorenie onl une dunde jusqu'a MNechédance d'au plus un an. Les
instrurmants & taux fixe, les placemants en titves de capilaux propres et les placemeants en actifs de
substitution sont detenus principalement par Nenfremise de caissas en gestion commune i de
fonds commung. Les aclifs de substitution offrent une volatiiié el une comélation globales plus
faibles par rapport aux indices de litres de capitaux propres courants.

Le portefeville d'actifs de substitution affiche une stratégie lang-court, une obligation indexée, des
stratégies générales neultres pour les titres de capitaux propres sur kes marchés intermationas
comportant un risque de manchd minimal en matére de lives de capiaux propres asnsi qu'un
programme de négociation de contrats & terme dont la gestion est fondée surla chasse aws
tendances qui a accés a un porfefeulla diversifie dinstruments manciers dans un évenlail de
marches intermnationan,

Les placements an instrements & tawd fua, les tines de capiaux propres ol les actifs da
substitution font en sorbe que le Musée s'expose indirectement au risque de crédit lig aux
placements sous-jacents de ces fonds, Ces nsques sonl gérés au niveau des gestionnaires de
placements, qui oni comme objectif d'investir dans des instruments financiers de premiére qualite
ave des contrepariies solvables, en kmitant le montant qui peut &ire placé dans une contreparte
donnée et en respeciant d'autres plafonds énoncés dans la poltique dinvestissenent du Musée.

Créances

La Musée ast exposd au risque de crédit de ka part des chants pour un mantant da 494 §
provenant du cours normal des aclivilés. Les créances sond complabdisees au net de la provision
pour mauvaises créances applicable, qui est élablie en fonction du rsque de crédit déterming s a
des clients particuliers et d'aulres renseignements partinents. La concentration du risque de crédit
et imilde pour les créances, vu la faible valeur des opérations avec des clienls aulres que des
minisiéras,

Ay 3 mars 2014, des créances de 16 § étaient en amiéné (plus de 30 jours). Le Musée n'a pas

classé de créances comme doulcuses parce gu'elles sonl géndralemaent auprés de chents
gouvemamentaus, qui présentant un Taible nsque de non-parceplion.
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Motes complémentaires

Exercice termind be 31 mars 2014
fen rmifters de dollars)

15. Instruments financiers [suite)

b) Risque de marché

Le risque de marche représente le risque que des varialions des prix du marché, tels gue les cours du
change, les taux dintéréd el les aulres risques de prix, aient une influence sur les résullals
d'exploitation nets du Musée ou sur |a juste valeur des instruments financlers qu'il détlent.

i}

Risque de change

Les placements du fonds de dotation comprennent 78 $ en placements sous-jacents dans des
instruments A taux fixe el des catégonies d'actifs de substitution qui comportent un risque de
change non couvert. Par contre, ke risque de change a élé délerminé comme étant falble parce
que les placemeants susmentionnés ne constituent pas en régle générale une partie importante du
portefauille. En cutre, les fonds font Fobjet en géneral d'opérations de change & terme ou confrats
semblables en vue de protéger les fonds contre des fuctuations de prix imporiantes causées par
les vanations des laux de change.

Dans cerains cas, b Musée effectue des versements en dollars améncains a des fournsseurs. Au
31 mars 2014, le Musds n'avan aucun passil liballé en davises qui aurait pu l'exposer & des
variations des taux de change. Les fluctuations du dollar canadien par rapport a la devisa
américaing n'awaient pag une incidence importanie sur des résultals d'exploilation nets du Musée,

i} Rsgue de law: dinténd

Le risque de taux dmibérdl est e nsque de Nuctuation de |a juste valeur ou des Nux de indsorene
futurs d'un instrument financier en raison de vanations des Eux dintérdt du manchd. Les actifs
financiars al les passifs Ainanckers a law: dnbérdt variables exposent la Musas au risqus de 1aux
dintérét powr les Alux de trésorene, Les inleréts gagnés sur les soldes de irésorerie fluctuent en
raison des vanations des taux dinténdl du marché. Les soldes de la trésorenie ¢f les placements du
fonds de dotation du Musée, qui sonl constilués de Bouidités, d'dquivalents de irdsorene el
dimstruments a laux foos, rapporiant des mlandéts a laux Tixe et leur valeur sl inbulare des laux
dintérét, Le Musée ne datient pas directerment des instruments de créanca au 31 mars 2014, mais
il posséde des placements en instruments i taux five par Nentremise de caisses en gestion
commune el de fonds communs.

Le Musée gére son risque de taux d'intérét en conservant une combinaison de placements en
instruments a tau fixe, notamment des fonds obligataires qui satisfont aux criléres de placement
enonces dans la polifique dinvestissement. Les gestionnaires de placemeants &t de porefeuilles
survaillen] ces expositions afin de palier le risque de faux dinténdl. Lincidence des luciuations ne
peul pas &tre évalude facloment, car ko Musée détient les fonds ol non pas les actifs sous-jacents.

La sensibilité du solde da la résorene 4 une diminulion de 0,25 % du taux dintéréd serad une
réduction de 21 § du produit d'intéréts pour l'exercice terminé ke 31 mars 2014,
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Notes complémentaires

Exercice termind la 31 mars 2014
fen milters de doilars)

15. Instruments financiers (suite)
b) Risque de marché (suite)
i} Autre risque de prix

L autre risque de prix survient lorsque b juste valeur des fonds an titres de capitaux propres fluchue
a la suite de la baisse d'un indice bowrsser ou d'autres variables de nisque. Les placements du
fords de dotation comprennent 1 826 5 de fonds composés de placements sous-jacents dans des
titres de capitaux propres, dont 1 165 % en actifs de substiution qui onl de fagon générale une
faible cormélation avec Nndice boursier e les placements en litres de capiauy propres,. Par adllaurs,
ces aclifs de substibulion servent 4 réduire le risque de prix el la volatilité associés aux aultres fonds
de litres de capitaws propres.

La sensibilité des placements du fonds de dolalon est calcubée en foncbon dune demnution de

5 % des valeurs de marché. Le faux de sensibiltd est daéterming salon I'écar type pour MNensemble
du fonds 1el qu'établi par les gestionnaires de placements et de poriefewilles. Au 31 mars 2014, si
les valeurs de marché avaient baissé de 5 %, toules les autres varables demeurant constantes, la
deminidion des gains of partes de rddvaluation pour lNexercice aurait &lé de 55 5 on raison de la
baisse de la juste valeur des aclifs financiers,

c) Risque de liquidite

La reque de hquiddsd ast ks nsque que le Musés éprouve des difficullés & honorer ses engagamenls
financiars &n temps woulw,

Le Musée gére e risque de liquidité en survelllant constamment les flux de trésorene réels et
prévisionnels des activitds dexploitation et des aclivités prévues dinvestissement el de financement,
afin da s'assurer, dans la mesure du possibée, quil aura toupours suffisammeent de liquidités pour regler
sa3 passifs a lechaance, 4 la fois dans des condilions nomales ef contrasgnantes, sans subir de
pertes inacceplables ou nsquer de nuire 4 sa répulation, Le Musée a délerming que le risque n'est pas
sigraficatil,

Ay 3 mars 2014, Nensemble des créditeurs el charges & payer du Musée élail exigible dans un délai
o troks moks.
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MNotes complémentaires

Exercice termind le 31 mars 2014
fern milliars de dollars)

15. Instruments financiers (suite)
d) Hidrarchie das dvaluations 4 la juste valeur

Tows les ingtruments financiers doivent &tre classas en fonction de limportance des donnses uliisses
pour réaliser los évaluations 4 ka juste valeur, La hiérarchie des justes valeurs ast fonclion des
techriques d"évaluation utiisées powr déterminer la juste valeur d'un instrument inancer selon que les
données sur lesquelles reposen] ces techniques sont obsanvables ou non obsarnvables -

iV Niveau 1 = Les instruments financiers du niveau 1 somt évalués awx cours sur des marcheés actifs
paur des actils at des passils idenbgues.

i) MNiveau 2 — Les instruments financiers du niveau 2 sont évalués au moyen des cours du marché
pour des actifs el des passifs semblables, des cours sur des marchés qui ne sont pas actifs ou de
modiles reposant sur des donndes observables.

i} Miveau 3 — Les instruments financiers du niveaw 3 sont évaluas au moyen de modsles
diévaluation, de méthodes dactualisation des flux de trésorerie ou de techniques semblabiles et au
rmoins wne hypothése ou donmde importante du modéle n'est pas observabla.

Woici la hiérarchie des évaluations a la juste valeur des aclifs el passifs financiers au 31 mars 2014 :

Mveau 1 Mivgau 2 Miveau 3 Tatal

Actits fimanciers

Trésoneria 11445 5 - 5 - 5§ 11445 5

Créances 484 % - & - 8§ 484 %

Trﬂmr-t:riu_nl placemants du fonds

e datation B105 5 B0 5 = 3§ BT6E 5

Paszsils fnanciers

Créditewrs of charges a payer 1221 % = & = 8§ 1221 §

16. Chiffres de I'exercice précédent

Certains chiffres de lexercice précédent ont &bé reclassés pour &tre conformes 4 la présentation
adopléa dans Nexercica considand.
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Exercice terming ke 31 mars 2014

Tableaw 1 = Produits d'exploitation

fen maliers de dollars)
2014 013
Location de salles 3BT 5 = F
Boatique anz 253
Evénements spéciaux 275 210
Venie de billets pour las expositions 229 214
Centre d'histoires de farmdle &6 LS
Programrmation 25 22
1260 % 1141 §
Tableau 2 - Chargea
fan miliars de doffars)
2014 2013
Frais ligs au personnal 4838 % 4018 §
Amortsgement des immaobilis-ations 1783 1610
Exposition ¢ programmation 1189 290
Loyer o frais connexes 1074 1146
Markeding, promolion &l reconnaissance 526 J85
Services professionnels of spéciaux, dont les frais du Conseill d administraton 249 505
Réparation, entretien et explodation de Nédifice 36 S0
Fournitunes & senaces de lonctionnemsn 310 =T |
Godt des marchandises veandues S08 270
Sarvices publics 266 27
Fournitures de bureau et adminisiration 162 235
Pasement en remplacemeant d'imgdts 138 124
Formation & pedectionnarment professionnel 116 1491
Frais de dégdacements at d'accusil T 2T
11206 % 10172 %
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